A2.6.1 Im Hotel

Ein bekanntes Hotel in Hamburg hat viel Tradition und einen besonderen Stil. Es verbindet
Geschichte mit modernem Komfort und hat viele luxuriése Zimmer. Viele Gaste bleiben |§| L
dort, obwohl eine Ubernachtung oft sehr teuer ist. Im Hotel arbeiten etwa dreihundert
Mitarbeiter, und Diskretion ist sehr wichtig. Viele Gaste kommen wieder, weil der Service

immer zuverlassig ist.

1. Warum kommen viele Gaste wieder in dieses Hotel?

a. Weil es nur fur eine Nacht gedffnet ist. b. Weil das Hotel keine Tradition hat.

c. Weil alles immer zuverlassig gleich bleibt. d. Weil es dort nur glinstige Zimmer gibt.
2. Was ist im Hotel besonders wichtig?

a. Sportkurse am Morgen b. Diskretion

c. Selbstbedienung beim Check-in d. Lautes Feiern

3. Wie viele Mitarbeiter arbeiten etwa im Hotel?

a. Etwa dreihundert b. Etwa dreizehn
c. Etwa dreiRRig d. Etwa dreitausend
1-c2-b 3-a

2. Lesen Sie den Dialog und beantworten Sie die Fragen.

Jurgen: Guten Abend, ich méchte mich Gber mein Zimmer beschweren.
Alexandra: Guten Abend. Was ist denn das Problem mit lhrem Zimmer?
Jurgen: Ich habe eingecheckt, aber das Zimmer ist leider schmutzig.
Alexandra: Das tut mir leid. Ich schicke sofort die Reinigung.

Jurgen: Koénnen Sie mir bitte auch ein sauberes Handtuch bringen?
Alexandra: ]a, naturlich. Ich bringe Ihnen gleich ein frisches Handtuch.
Jurgen: Vielen Dank. Dann kann ich spater entspannt an die Bar gehen.
Alexandra: Gern. Sagen Sie Bescheid, wenn Sie noch etwas brauchen.
Jurgen: Morgen checke ich aus und brauche vielleicht ein Taxi.
Alexandra: Kein Problem. Ich bestelle Innen morgen friih ein Taxi. Wann mdéchten Sie auschecken?
Jurgen: Um 8.00 Uhr muss ich das Hotel verlassen.

Alexandra: Alles klar. Dann bestelle ich das Taxi fur 8.00 Uhr.

Jurgen: Vielen Dank!

1. Was ist das Problem mit Jirgens Zimmer?
a. Der Schlissel ist kaputt. b. Das Zimmer ist schmutzig.

c. Er kann nicht auschecken. d. Der Shuttle kommt zu spat.
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2. Wann mochte Jurgen auschecken?

a. Morgen Nachmittag. b. Um 18.00 Uhr.
¢. Um 7.30 Uhr. d. Um 8.00 Uhr.
1-b 2-d
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