B1.5.1 Hofliche Fragen: kénnten, wiirden

Hofliche Fragen mit Konjunktiv Il wie kdnnten, wirden klingen indirekter und
professioneller.

1. kdnnten, wiirden wird genutzt fur Distanz.
2. Eine Frage wird gestellt: das Verb steht zuerst.
3. Es klingt hoflicher als im Prasens.

Direkt Hoéflich Beispiel im Meeting

Struktur Verb + Sie + Infinitiv Kénnten Sie helfen?

Wollen Sie...? Wiirden Sie...? Wiirden Sie einen Vorschlag machen?
Machen Sie...? Kénnten Sie...? Kénnten Sie die Anderung erklaren?
Kénnen Sie...? Kénnten Sie...? Konnten Sie das Angebot darstellen?

1. Ubersetze und wébhle die richtige Antwort

1. Sie bitte den Abgabetermin noch einmal bestatigen?
a. Kénntet b. Koénnten ¢. Kénnen d. Kénnten Sie
2. Sie kurz einen Vorschlag machen, wie wir das Budget festlegen?
a. Wiirdest b. Wiirdet c¢. Wiirden d. Wiirden Sie
3. Kénnten Sie die Anderung auf Folie 3 kurz ?
a. erkldrt b. zu erkldren c. erklérst d. erkldren
4. Wurden Sie den potenziellen Kunden nachste Woche anrufen und einen Termin ?
a. vereinbart b. vereinbare C. zuvereinbaren d. vereinbaren
2. Umschreiben Sie die Ausdriicke

—_

. Kénnen Sie mir die neuen Zahlen zeigen?

N

. (Kénnten) Machen Sie bitte eine kurze Zusammenfassung fur das Team?

3. Wollen Sie den nachsten Punkt auf der Agenda Uibernehmen?

4. Konnen Sie das Angebot bis morgen aktualisieren?
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3. Fuhren Sie ein kurzes Gesprach und klaren Sie héflich offene Punkte zum Vorschlag.

Situation

Sie prasentieren heute im Online Meeting einem potenziellen Kunden einen Projektvorschlag.

Diskutieren

e Welche Einleitung wirden Sie fur den Vorschlag wahlen und warum?

o Welche Anderung am Angebot wirden Sie vorschlagen, damit es besser zum Kunden passt?
(Budget, Termin, Inhalte)

Nutzliche Woérter und Redewendungen

e Kénnten Sie den Abgabetermin bestatigen?
e Wirden Sie ein Budget festlegen oder noch Informationen bendétigen?

« Kénnten Sie die Anderung auf der Folie kurz darstellen?

Im Gesprach verwenden

o Kdnnten Sie...?

e Wlrden Sie...?
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