B1.7.1 Internetvertrage abschlieBen CEED)

Viele Kunden merken erst bei einer Erhohung, dass ihr Vertrag teurer geworden ist. Wer
dann Uber eine Kiindigung nachdenkt, kann oft ein besseres Angebot oder einen Rabatt &
bekommen. Anbieter versuchen, bestehende Kunden zu halten, weil neue Kunden mehr
kosten. Wenn der Preis niedriger wdre, wirden viele Menschen nicht wechseln. Deshalb lohnt
es sich, die Konkurrenz zu vergleichen und ruhig zu verhandeln.

1. Warum mochte der Kunde seinen Internetvertrag kindigen?

a. Weil er keinen Rabatt bekommen hat. b. Weil die Preise um dreiig Prozent erhéht
wurden.

c. Weil er ins Ausland umzieht. d. Weil die Internetgeschwindigkeit zu langsam
ist.

2. Wie reagiert der Anbieter zuerst auf die Beschwerde Uber den Preis?
a. Er verlangt eine zusatzliche Gebuhr. b. Er sagt, dass Kindigungen nicht moglich sind.

c. Er bietet dem Kunden zehn Prozent Rabatt an. d. Er beendet das Gesprach sofort.
1-b 2-c

2. Du ziehst in eine neue Wohnung und brauchst einen schnellen Internetanschluss fiir
Streaming und Homeoffice.

Aufgabe: Vergleiche zwei Tarife (z. B. 300 und 800 Mbit/s) und schreibe, welcher fur dich besser ist
und warum (Preis ab Monat 10, Mindestlaufzeit, Vorteile).

URL: Vodafone Internetvertrage

Use ab 19,99 € pro Monat / Ab dem 10. Monat / 24 Monate Mindestlaufzeit / Cashback / Verfugbarkeit
prifen / Mehr Infos
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https://app.colanguage.com/de/deutsch/dialoge/internetvertraege
https://app.colanguage.com/de/deutsch/dialoge/internetvertraege#exercise-1
https://www.vodafone.de/privat/internet.html

