
A2.11 Notdienste 

☐ Kennen Sie die Namen der Rettungsdienste Ihres neuen Landes.
☐ Anrufe und Beratung in Notfällen.  

Der Notfall Einen Krankenwagen rufen
Der Notruf Die Feuerwehr
Die Notaufnahme Das Rote Kreuz
Der Notarzt Retten
Der Krankenwagen

1. Scannen Sie den QR-Code, um das Video anzusehen, oder lesen Sie den Text.

Bei einem Einsatz kommt oft zuerst der Rettungswagen (RTW). Es gibt feste Fälle, in denen
das Team einen Notarzt ruft, zum Beispiel bei Brustschmerzen oder wenn jemand
bewusstlos ist. Manchmal rief der RTW den Notarzt erst später, weil die Situation plötzlich
schlimmer wurde. Dann reichen Medikamente und Maßnahmen nicht aus, und der Notarzt
wird nachgefordert.

1. In welchen Fällen wird oft ein Notarzt gerufen?

a. Bei kleinen Schnittwunden b. Nur wenn das Krankenhaus weit weg ist 

c. Bei Brustschmerzen oder bei bewusstlosen
Personen 

d. Nur am Wochenende 

2. Warum wurde der Notarzt manchmal erst später gerufen?

a. Weil der Notarzt immer zu spät kam b. Weil der RTW kein Funkgerät hatte 

c. Weil erst die Polizei kommen musste d. Weil die Situation schlimmer war als gedacht 
3. Was bedeutet, dass ein Notarzt "nachgefordert" wird?

a. Der Notarzt fährt wieder zurück zur Wache b. Der RTW darf keine Medikamente geben 

c. Der Patient muss selbst zum Arzt gehen d. Der Notarzt wird zusätzlich gerufen 
1-c 2-d 3-d

 

2. Grammatik: Präteritum: unregelmäßige Verben (war, kam, rief, half) 
Unregelmäßige Formen im Präteritum müssen meistens einfach auswendig
gelernt werden.

1. Unregelmäßige Verben im Präteritum ändern fast immer den Stamm.
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Person sein kommen rufen helfen

ich war kam rief half

du warst kamst riefst halfst

er/sie/es war kam rief half

wir waren kamen riefen halfen

ihr wart kamt rieft halft

sie/Sie waren kamen riefen halfen
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1. Gestern ________________ ich in der Notaufnahme, weil ich starke Schmerzen hatte.
a.   warr  b.   bin  c.   war  d.   wurde

2. Als der Krankenwagen ________________, rief die Nachbarin sofort den Notruf.
a.   kamm  b.   kamst  c.   kam  d.   kommt

1. war 2. kam

Umschreiben Sie die Ausdrücke 

1. Ich bin gestern krank und bleibe zu Hause.
______________________________________________________________________________________________________________

2. Du kommst heute spät zur Besprechung.
______________________________________________________________________________________________________________

3. Er ruft seine Kollegin an und fragt nach den Unterlagen.
______________________________________________________________________________________________________________
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3.Übungen

1. Ordne die Elemente mit verwandter Bedeutung zu. 

a. Der Notruf 1. einen Rettungswagen bestellen

b. Der Notfall 2. eine akute Situation

c. Die Notaufnahme 3. Die Nummer 112 anrufen

d. einen Krankenwagen rufen 4. die Klinik für Notfälle
a-3 b-2 c-4 d-1

2. Aushang im Büro: Notdienst und Notruf (Audio in der App verfügbar) 
Fülle die Lücken aus: Krankenwagen, Notarzt, Notaufnahme, Feuerwehr,
Rückfragen, Notfall, Notruf

Aushang für Mitarbeitende: Bei einem ______________________ rufen Sie sofort den
______________________ 112 an. Die Leitstelle fragt: Wo sind Sie? Was ist passiert? Wie viele
Verletzte? Warten Sie auf ______________________ und bleiben Sie ruhig. Bei starken Beschwerden
kommt ein ______________________ , bei Bedarf auch ein ______________________ . In die
______________________ fährt man nur bei akuten Problemen oder nach Anweisung des
Rettungsdienstes.

Für andere Situationen: Bei Feuer oder Rauch ist die ______________________ zuständig. Bei
kleineren Verletzungen kann das Rote Kreuz beraten. Sichern Sie, wenn möglich, die Umgebung
und helfen Sie der betroffenen Person bis zum Eintreffen der Helfer.

1. Welche Informationen soll man am Telefon geben, und in welchen Fällen wird zusätzlich ein Notarzt
gerufen?
____________________________________________________________________________________________________

3. Hören Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind. 

Wahr Falsch

 

Die Person ruft 112 an, weil eine Kollegin dringend Hilfe braucht. ☐ ☐
Der Sprecher fährt allein mit dem Taxi ins Krankenhaus. ☐ ☐
Vor dem Eintreffen der Helfer sorgt der Sprecher dafür, dass die Einfahrt frei
bleibt.

☐ ☐
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4. Wählen Sie die richtige Lösung 

1. Gestern ____________________ ein Notfall, und ich rief sofort den Notruf 112 an.
a.   ist  b.   bin  c.   war  d.   waren 

2. Der Krankenwagen ____________________ nach zehn Minuten vor dem Haus an.
a.   kommt  b.   kam  c.   gekommen  d.   kamen 

3. Die Nachbarin ____________________ den Krankenwagen, weil der Mann nicht mehr atmete.
a.   ruft  b.   rufte  c.   rief  d.   gerufen 

1. war 2. kam 3. rief

5. Lies den Dialog und beantworte die Fragen 

Lea (Passantin): Hallo, ich rufe den Notruf 112. Hier ist ein Notfall: Ein Mann ist mit dem
Fahrrad gestürzt und hat starke Schmerzen und Atemprobleme. 

Notruf 112
(Leitstelle):

Verstanden. Wo genau sind Sie? Nennen Sie bitte Straße und einen
Orientierungspunkt. 

Lea (Passantin): Wir sind in München, Nähe Ostbahnhof, am Eingang vom Café „Isarblick“. Er
klagt über Brustschmerzen. 

Notruf 112
(Leitstelle):

Bleiben Sie bitte ruhig dran. Ich schicke sofort einen Krankenwagen und einen
Notarzt. Bewegen Sie ihn nicht und prüfen Sie, ob er bei Bewusstsein ist. 

Lea (Passantin): Er ist bei Bewusstsein, aber sehr blass. Ich bleibe bei ihm und warte auf den
Krankenwagen. 

1. Welche Informationen gibt Lea am Telefon (Ort und Situation)?
____________________________________________________________________________________________________

2. Welche Hilfe kündigt die Leitstelle an?
____________________________________________________________________________________________________

 

6. Beantworte die Fragen unter Verwendung des Vokabulars aus diesem Kapitel. 

Ich rief den Notruf an und bestellte einen Krankenwagen. / Der Notarzt kam schnell und half sofort. / Ich war
nervös, blieb aber ruhig und wartete auf Hilfe.

1. Sie sind auf der Straße und jemand stürzt und blutet. Was machen Sie, und wen rufen Sie an?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Beschreiben Sie kurz einen kleinen Notfall, den Sie erlebt haben oder sich vorstellen können: Was
ist passiert und wer hat geholfen?

__________________________________________________________________________________________________________
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7. WhatsApp (Hausgruppe) 

Anna (3. OG): Hallo zusammen, gerade im Treppenhaus: Ein älterer Mann ist gestürzt.
Er war kurz nicht ansprechbar, jetzt atmet er wieder, aber er wirkt sehr schwach. Ich
habe schon den Notruf 112 gewählt, der Krankenwagen ist unterwegs. Kann jemand
schnell kommen und bei mir bleiben, bis der Notarzt da ist?

 

Schreibe eine passende Antwort:  Wie geht es dem Mann jetzt? / Gut, dass du den Notruf 112 gerufen
hast. / Ich kann in 2 Minuten kommen und helfen. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Wichtige Verben 
Sein (sein)

Präteritum

Haben (haben)

Präteritum

Retten (retten)

Präsens

Retten (retten)

Perfekt

ich war hatte rette habe gerettet

du warst hattest rettest hast gerettet

er/sie/es war hatte rettet hat gerettet

wir waren hatten retten haben gerettet

ihr wart hattet rettet habt gerettet

sie waren hatten retten haben gerettet
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