B1.3 Emotionen am Arbeitsplatz ausdriicken
Modul 1 Kommunikation

B1.3 Emotionen am Arbeitsplatz ausdriicken

O Konflikte bei der Arbeit professionell bewaltigen
[ Dricken Sie Inr Wohlbefinden und Unwohlsein im beruflichen Kontext aus

die Ahnung komisch

der Arger merken

der Stress sich amisieren
abhangig sich argern
ahnlich sich bemiihen
angenehm sich beschweren
anstrengend sich beschweren
argerlich abwesend sein
aufmerksam allerdings
begeistert Bist du schlecht gelaunt?
beruhigen Das ist mir egal.
erleichtert sein tberfordert sein

1. Grammatik: Infinitiv mit zu oder ohne zu?
Man nutzt den Infinitiv mit/ohne zu: versuchen zu, planen zu, mussen,
wollen.

1. Viele Verben: Verb + zu + Infinitiv.
2. Modalverben: missen/wollen/kénnen + Infinitiv ohne zu.
3. Mit ,um ... zu" zeigt man ein Ziel an.

Formel Beispiel

Verb + zu + Infinitiv Ich versuche, mich zu beruhigen.

mussen/wollen/kénnen + Infinitiv (ohne zu) Ich muss mich beschweren.

Verb + um + zu + Infinitiv Ich rufe an, um den Stress zu klaren.

lassen + Infinitiv (ohne zu) Lass mich kurz erklaren.

1. Ich versuche, mich vor dem Meeting beruhigen, aber der Stress ist heute grof3.
a. - b. zum ¢ um d zu

2. Ich muss mich beim Kunden beschweren, weil die Rechnung falsch ist.
a. zu b. - ¢ zum d. um

Wahle die korrekte Form des Infinitivs mit ,,zu” oder ohne ,,zu".

1. O Ich versuche, das Missverstandnis mit dir zu klaren.
O Ich versuche, das Missverstandnis mit dir klaren.
O Ich versuche, das Missverstandnis mit dir zu klaren zu.
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2. 0O Ich rufe dich an, um den Konflikt zu l6sen.

O Ich rufe dich an, um den Konflikt zu I6send.
O Ich rufe dich an, um den Konflikt 16sen.
1. Ich versuche, das Missverstédndnis mit dir zu kidren. 2. Ich rufe dich an, um den Konflikt zu l6sen.

Umschreiben Sie die Ausdriicke

1. (zu) Ich habe keine Zeit. Ich versuche trotzdem, meine E-Mails heute zu beantworten.

2. (um) Ich mdchte morgen friher anfangen. Dann kann ich den Bericht in Ruhe fertig machen.
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2.Ubungen
[ B [
1. Ordnen Sie jedes Wort seiner Definition zu. Ty

a. sich beschweren 1. nicht mehr alles schaffen; die Aufgaben sind zu viel fur eine Person. [
b. sich bemihen 2. Gefuihl, wenn man viel Arbeit hat und unter Zeitdruck steht.
c. der Stress 3. offiziell oder freundlich sagen, dass etwas am Arbeitsplatz nicht stimmt.
d. sich beruhigen 4. ruhig werden, damit man sachlich und professionell bleibt.

e. Uberfordert sein 5. versuchen, etwas gut zu machen; ich bemuahe mich, pinktlich zu sein.
a-3b-5c-2d-4e-1

2. Hinweis der Personalabteilung: Konflikte und Belastungen friihzeitig ansprechen (Audio
in der App verfugbar)

Fille die Liicken aus: (berfordert, versucht, Stress, Arger, argerlich,
aufmerksam, abwesend, beruhigen

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

in den letzten Wochen gab es mehrere Ruckmeldungen zu hoher Arbeitslast und

Missverstandnissen in Projekten. Wenn Sie merken, dass der zunimmt oder
Sie sich fuhlen, sprechen Sie frihzeitig mit Ihrer Teamleitung. Oft hilft es,
das Problem ruhig zu beschreiben und konkrete Beispiele zu nennen. Bitte achten Sie auch auf
Signale im Team: Wer wirkt oder ungewohnlich gereizt ist, braucht
manchmal Unterstitzung. Ziel ist, Konflikte zu klaren, bevor der grolRer
wird.

Fir Beschwerden gilt: Wahlen Sie zuerst den direkten Weg im Team. Wenn das nicht méglich ist,
konnen Sie sich an HR wenden. Bereiten Sie sich kurz vor: Was ist genau

’

was haben Sie schon , und welche Loésung ware far Sie fair? In
angespannten Situationen ist es erlaubt, eine kurze Pause zu machen, um sich zu
und wieder zu sein. Bei Bedarf vermitteln wir ein

moderiertes Gesprach.

1. Welche Schritte empfiehlt die Personalabteilung, wenn jemand sich Uberfordert fuhlt oder es
Konflikte im Team gibt?
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3. Héren Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind.

Wabhr Falsch
Die Sprecherin musste in der Sitzung Informationen zu einem Projekt - -
weitergeben, obwohl eine Kollegin nicht da war.
Der Kollege war begeistert von ihrer Erkldrung und hat sie dafur gelobt. O O
Nach dem Gesprach nach der Sitzung fihlte sich die Sprecherin ruhiger und -

erleichtert.

4. Rollenspiel: Vervolisténdige die Dialoge

a. Beschwerde wegen offenem Ticket

Mara (Teamleitung): Jonas, hast du kurz Zeit? Der Kunde Weber ist ziemlich verdrgert, das Ticket ist seit
Montag offen.

Jonas (Mitarbeiter): 7.

Mara (Teamleitung): Mir ist aufgefallen, dass du gestern im Meeting etwas abwesend warst. Bist du
schlecht gelaunt oder eher tiberlastet?

Jonas (Mitarbeiter): 2.
Mara (Teamleitung): Verstehe. Ich will dich nicht noch mehr belasten, aber wir miissen reagieren. Kannst
du den Kunden heute anrufen und dich kurz entschuldigen?

Jonas (Mitarbeiter): 3.

Mara (Teamleitung): Gut, ich nehme dir zwei Tickets ab und wir legen eine klare Prioritdt fest. Dann bist
du hoffentlich erleichtert.

Jonas (Mitarbeiter): 4,

Beispielantworten:

1. Ja, ich weif... Ich habe echt Arger. Ich hatte keine Ahnung, dass es so dringend ist; im System stand nur ,normal”. 2. Eher
tberlastet. Diese Woche ist sehr anstrengend, der Stress macht mich unaufmerksam. 3. Ja, ich bemiihe mich. Allerdings
brauche ich Hilfe bei den anderen Aufgaben, sonst bin ich auf Uberstunden angewiesen. 4. Danke, das beruhigt mich. Ich
sage dem Kunden gleich, wie der Plan aussieht.
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5. E-Mail (intern)

Betreff: Kurzer Austausch nach dem Meeting

Hallo Frau Yilmaz,

mir ist gestern im Meeting aufgefallen, dass die Stimmung zwischen lhnen und Herrn Krlger
komisch war. Danach gab es Ruckfragen aus dem Team. Ich mdchte Stress im Projekt
vermeiden und bitte Sie, mir kurz zu schreiben, was los war. Falls Sie sich argern, ist das
verstandlich, aber wir mussen professionell bleiben.

Kénnen Sie mir bitte bis 16:00 Uhr zwei Zeiten vorschlagen, wann wir kurz sprechen kénnen?
Viele GriRRe

Sabine Brandt

Teamleitung

Schreibe eine passende Antwort: Mir ist aufgefallen, dass ... / Ich habe gemerkt, dass ... / Ich versuche,
ruhig zu bleiben, aber ... / Ich schlage vor, dass wir ..., um ... zu kldren.

) . sich beschweren (sich beschweren) sich drgern (sich drgern)
Wichtige Verben ) ] . .
Konjunktiv Il Présens Prasens

ich mich beschwerte argere mich

du dich beschwertest argerst dich

er/sie/es sich beschwerte argert sich

wir uns beschwerten argern uns

ihr euch beschwertet argert euch

sie sich beschwerten argern sich
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