B1.4 Pakete versenden und zurlckgeben
Modul 1 Kommunikation

B1.4 Pakete versenden und zuriickgeben EPE
P

O Reklamation einreichen oder Gewahrleistung fir ein Produkt geltend machen ok

O Fragen Sie nach Zustell- oder Sendungsverfolgungsinformationen zu einem Paket
O Bestellen, einen beschadigten oder unerwinschten Artikel zurtickgeben oder umtauschen

der Absender abmachen

der Anbieter abwesend

der Beleg achten (auf)

der Kaufbeleg aufheben

der Kundenservice ausreichen

der Mangel beschadigen

der Ordner eine Reklamation einreichen
die Trackingnummer eine Ruickerstattung verlangen
die Lieferzeit eine Rucksendung machen
das beschadigte Paket Das muss ein Irrtum sein.
Der Néachste, bitte! Das war ein Missverstandnis.
abgeben der Absender

absagen

1. Grammatik: Verben mit Prapositionen (auf, an, fiir)
Bestimmte Verben stehen fest mit Prapositionen wie auf, an, fur, z.B. warten
auf, denken an

1. Verb + feste Praposition.
2. Man fragt: worauf, woran, wofur?
3. Es wird oft Akkusativ nach auf, fir genutzt.

Verb Struktur Beispiel im Kontext

sich freuen auf + Akk. Ich freue mich auf die Lieferung.

sich freuen tber + Akk. Ich freue mich Uber die Rickerstattung.

denken an + Akk. Ich denke an den Termin.

warten auf + Akk. Ich warte auf den Beleg.

teilnehmen an + Dat. Ich nehme an der Veranstaltung teil.

sich interessieren fiir + Akk. Ich interessiere mich fiir den Anbieter.

1. Bitte warten Sie noch einen Moment den Beleg, ich drucke ihn gerade aus.
a. Uber b. an ¢ auf d. fir

2. Ich denke gerade die Trackingnummer, aber ich finde die E-Mail nicht mehr.
a. auf b. von ¢ an d. fir
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Wahle die richtige Form mit Verb + fester Praposition.

1.

O Ich warte auf den Beleg fur die Retoure.
Ich warte auf dem Beleg fur die Retoure.
Ich warte an den Beleg fir die Retoure.

m}
m}

2. O Ich nehme an der Veranstaltung zur Garantie teil.
O

Ich nehme auf der Veranstaltung zur Garantie teil.
O Ich nehme an die Veranstaltung zur Garantie teil.
1. Ich warte auf den Beleg fiir die Retoure. 2. Ich nehme an der Veranstaltung zur Garantie teil.

Umschreiben Sie die Ausdriicke

1. (freuen) Nachste Woche kommt mein Paket. Ich bin schon gespannt.

2. (freuen) Die Rlckerstattung ist heute angekommen. Das macht mich glucklich.
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2.Ubungen

[Of-52 0]

1. Ordnen Sie jedes Wort seiner Definition zu.

a. die Trackingnummer 1. Geduldig sein, bis ein Paket oder eine Antwort kommt.

b. der Kaufbeleg 2. Nummer, mit der man den Status eines Pakets online verfolgt.
c. warten auf (+ Akk.) 3. Genau hinsehen, damit das Paket nicht beschadigt wird.

d. sich interessieren fur (+ . . L .

AKK) 4. Papier oder E  Mail, den man fiir eine Reklamation vorlegt.

5. Mehr Uber einen Anbieter oder ein Produkt wissen wollen, bevor man
e. achten auf (+ Akk.) bestellt

a-2b-4c-1d-5e-3

2. Hinweis des Kundenservice: Paket beschidigt angekommen (Audio in der App
verfugbar)
Falle die Lucken aus: abwesend, Mangels, Anbieters, Rucksendung,

beschadigt, Ruckerstattung, Kaufbeleg, Beleg, Kundenservice,
Trackingnummer, Irrtum

Wenn ein Paket bei lhnen ankommt, bewahren Sie bitte die Verpackung auf
und machen Sie Fotos von auflen und innen. Melden Sie den Schaden innerhalb von sieben
Tagen beim Ihres . Halten Sie dafir den
bereit; in vielen Fallen reicht auch eine digitale Rechnung. Fir die
Bearbeitung bendtigt der Anbieter auRerdem die und eine kurze
Beschreibung des

Je nach Prifung kann der Anbieter eine verlangen oder eine
anbieten. Geben Sie das Paket nur in einer Filiale ab, wenn Sie einen
fir die Abgabe erhalten. Achten Sie darauf, dass lhre Adresse im Konto
korrekt ist, besonders wenn Sie oft sind. Falls der Status im Tracking nicht
stimmt, kann das ein oder ein Missverstandnis sein; dann lohnt sich eine
schriftliche Reklamation mit allen Unterlagen.

1. Welche Schritte werden empfohlen, wenn ein Paket beschadigt ankommt, und warum sind Fotos
sowie die Verpackung wichtig?
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3. Héren Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind.
Wabhr Falsch

Der Sprecher hat die wichtigen Unterlagen zur Bestellung und Lieferung

aufgehoben, damit er den Schaden nachweisen kann. = =

Die Kundendienstmitarbeiterin empfiehlt, das Paket zu behalten und auf eine
Preisreduzierung zu warten.
Die Ruckgabe soll morgen in einer Filiale erfolgen, nicht erst ndchste Woche. O O

4. Rollenspiel: Vervolisténdige die Dialoge

a. Reklamation: defekter Wasserkocher

Kundin (Anna): Guten Tag, ich méchte eine Reklamation einreichen. Vor zehn Tagen habe
ich bei Ihrem Anbieter einen Wasserkocher bestellt, und er hat einen
Mangel: Er schaltet nicht ab.

Kundenservice (Herr Becker): 7.

Kundin (Anna): Ja, den Kaufbeleg habe ich im Ordner, und die Trackingnummer finde ich
auch. Das Paket war Ubrigens unbeschddigt, aber das Gerdit ist eindeutig
defekt.

Kundenservice (Herr Becker): 2.

Kundin (Anna): Alles klar. Wie lange dauert die Lieferung eines Ersatzgerdts? Ich brauche
den Wasserkocher fiirs Bliro.

Kundenservice (Herr Becker): 3.

Kundin (Anna): Gut, dann gebe ich es nachher ab. Falls es doch ein Missverstdndnis ist:
Ich méchte entweder Ersatz oder eine Riickerstattung.

Kundenservice (Herr Becker): 4.

Beispielantworten:

1. Das tut mir leid zu héren. Haben Sie den Kaufbeleg oder eine Bestellbestétigung als PDF? Und haben Sie die
Trackingnummer der Lieferung? 2. Okay, dann veranlassen wir eine Riicksendung. Ich schicke lhnen ein Retourenlabel —
achten Sie bitte darauf, das Gerdt gut zu verpacken. 3. Wenn Sie das Paket heute abgeben, reicht das aus. Sobald es bei uns
angekommen ist, schicken wir Ersatz; das dauert in der Regel drei bis fiinf Werktage. Den Einlieferungsbeleg sollten Sie
unbedingt aufheben. 4. Verstanden. Mit dem Beleg ist das kein Problem. Ich notiere alles im System und sende Ihnen die
Bestdtigung per E Mail.
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5. E-Mail

Betreff: Ihre Reklamation - Bestellung #48392

Guten Tag Frau Kaya,

vielen Dank fur lhre Nachricht. Laut Trackingnummer wurde das Paket gestern
zugestellt. Sie schreiben, dass es beschadigt angekommen ist und ein Artikel einen
Mangel hat.

Bitte senden Sie uns ein Foto vom Paket und vom Artikel sowie den Kaufbeleg (als
PDF oder Foto). Dann kénnen wir prifen, ob eine Riicksendung nétig ist oder ob Sie
eine Riickerstattung erhalten.

Freundliche Gruf3e

Jonas Richter

Kundenservice, TrendShop

Schreibe eine passende Antwort: /ch melde mich wegen meiner Reklamation zur Bestellung ... / Ich
warte noch auf die Bestdtigung und machte fragen, ob ... / Kénnten Sie mir bitte sagen, ob ich den Artikel
zurtickschicken soll?

Wichtige Verben ab"geben (abgeben) be"schéidigen (beschddigen)
Prasens Prasens

ich gebe ab beschadige

du gibst ab beschadigst

er/sie/es gibt ab beschadigt

wir geben ab beschadigen

ihr gebt ab beschadigt

sie geben ab beschadigen
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