B1.4 Pakete versenden und zurlckgeben
Modul 1 Kommunikation
B1.4 Pakete versenden und zuriickgeben EPE
L.

O Reklamation einreichen oder Gewahrleistung fir ein Produkt geltend machen ok

O Fragen Sie nach Zustell- oder Sendungsverfolgungsinformationen zu einem Paket
O Bestellen, einen beschadigten oder unerwinschten Artikel zurtickgeben oder umtauschen

der Anbieter abmachen

der Beleg aufheben

der Kundenservice achten (auf)

der Mangel ausreichen

der Ordner beschadigen

die Trackingnummer eine Reklamation einreichen
die Lieferzeit eine Ruickerstattung verlangen
das beschadigte Paket eine Riucksendung machen
abwesend Der Néchste, bitte!

abgeben Das muss ein Irrtum sein.
absagen Das war ein Missverstandnis.

1. Scannen Sie den QR-Code, um das Video anzusehen, oder lesen Sie den Text.
[=]

Beim Versand an einer Packstation scannt man zuerst den unteren Strichcode auf dem
Paketaufkleber. Der Aufkleber muss so auf dem Karton sitzen, dass alte Codes nicht mehr m&F
sichtbar sind. Danach wahlt man die passende Grof3e des Fachs und legt das Paket hinein.
Auch ohne Registrierung kann man eine Einlieferungsbestéatigung erhalten, wenn man
seine E-Mail-Adresse eingibt. FUr warten auf einen Beleg kann es sinnvoll sein, den Vorgang

kurz mit dem Handy zu filmen.

1. Was muss man tun, bevor man den Strichcode an der Packstation scannt?
a. Den Paketaufkleber so aufkleben, dass alte b. Den Karton wiegen und die Adresse am
Strichcodes Uberdeckt sind. Bildschirm eingeben.
c. Das Paket zuerst in ein Fach legen und dann  d. Die E-Mail-Adresse eintippen und sofort das
das Label drucken. Fach 6ffnen.

2. Wie kann man eine Einlieferungsbestatigung bekommen, wenn man nicht registriert ist?

a. Man bekommt sie nur, wenn man mehrere b. Man kann sie anfordern, indem man seine E-

Pakete gleichzeitig verschickt. Mail-Adresse eingibt.
¢. Man muss dafur ein Retouren-Label aufdas ~ d. Man muss den Beleg spater in der Filiale
Paket kleben. abholen.

1-a 2-b
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2. Grammatik: Verben mit Prapositionen (auf, an, fiir)
Bestimmte Verben stehen fest mit Prapositionen wie auf, an, fir, z.B. warten
auf, denken an.

1. Verb + feste Praposition.
2. Man fragt: worauf, woran, wofur?
3. Es wird oft Akkusativ nach auf, fir genutzt.

Verb Struktur Beispiel im Kontext

sich freuen auf + Akk. Ich freue mich auf die Lieferung.

sich freuen tiber + Akk. Ich freue mich Gber die Rickerstattung.
denken an + Akk. Ich denke an den Termin.

warten auf + Akk. Ich warte auf den Beleg.

teilnehmen an + Dat. Ich nehme an der Veranstaltung teil.
sich interessieren fir + Akk. Ich interessiere mich fiir den Anbieter.

Die Praposition bestimmt oft den Kasus.
sich freuen auf = Zukunft.
sich freuen Uber = Ergebnis.

1. Ich warte noch den Beleg, weil ich die Ricksendung heute abgeben mdchte.
a. uber b. an ¢ auf d. fir

2. Denken Sie bitte die Trackingnummer, sonst kann ich das Paket nicht finden.
a. auf b. bei ¢ an d. fir

1. auf 2. an

Schreibe die Satze neu

1. (auf) Ich warte. Der Beleg ist noch nicht da.

2. (an) Wir nehmen teil. Die Veranstaltung beginnt um 18 Uhr.

3. (an) Sie denkt. Der Termin ist nachste Woche.

Korrigiere den Fehler

1. Ich freue mich auf die Ruckerstattung fur die Retoure.

Ich freue mich Uber die Ruckerstattung fir die Retoure.
2. Ich warte an die Sendungsnummer vom Kundenservice.
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Ich warte auf die Sendungsnummer vom Kundenservice.
1. Ich freue mich (ber die Riickerstattung fiir die Retoure. 2. Ich warte auf die Sendungsnummer vom Kundenservice.
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3.Ubungen
E P E

1. Ordnen Sie jedes Wort seiner Definition zu.

1. Nummer, mit der man den aktuellen Sendungsstatus online
abruft.

2.Vom Anbieter Geld zurickfordern, wenn ein Artikel

a. die Trackingnummer

b. der Beleg beschadigt oder falsch ist.

c. eine Ruckerstattung 3. Nachweis (Zettel oder E  Mail), der den Kauf oder Versand
verlangen bestatigt.

a-1b-3c-2

2. Hinweis des Online-Shops: Riicksendung und beschéadigte Lieferung
Fiille die Liicken aus: Rlckerstattung, Beleg, Kundenservice, Geben, ab, beschadigt, Mangel

Wenn Sie einen Artikel zurlicksenden mdchten, legen Sie ihn vollstandig in den Originalkarton und

kleben Sie das Retourenlabel so auf, dass alte Strichcodes nicht mehr sichtbar sind. (1)
Sie das Paket in einer Filiale (2) oder nutzen Sie eine

Packstation. Heben Sie die Einlieferungsbestatigung als (3) auf, bis die (4)
erfolgt.

Ist lhre Lieferung (5) angekommen, melden Sie den (6)

innerhalb von 7 Tagen beim (7) . Bitte senden Sie Fotos vom beschadigten
Paket, von der Ware und vom Versandetikett und nennen Sie die Trackingnummer. Wir prufen den
Fall und informieren Sie per E-Mail Uber Austausch, Reparatur oder Riuckzahlung; die Bearbeitung
kann je nach Lieferzeit einige Tage dauern.

1. Welche Schritte sollen Sie laut Text unternehmen, wenn ein Paket beschadigt angekommen ist, und
welche Nachweise mussen Sie aufbewahren oder senden?

3. Horen Sie sich den Audioausschnitt an und wahlen Sie die richtige Antwort aus.

Wahr Falsch

1. Der Sprecher konnte das Paket nicht an der Tiur entgegennehmen und holte
es spater in einer Filiale ab.

2. Der Monitor war ohne Schaden, deshalb brauchte der Sprecher keinen
Kontakt zum Kundenservice.

3. Der Sprecher hat den Kaufbeleg und die Trackingnummer aufbewahrt. d |
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F Y

. Wahlen Sie die richtige Lésung

1. Wenn ich den Beleg nicht mehr hatte, wirde ich die Bestellung im Kundenkonto

a. fand b. finden ¢. fénde d. finde

2. Bitte Sie das beschadigte Paket in der Filiale ab und heben Sie den Beleg auf.
a. gebt b. geben c. gibst d. gab
3. Der Anbieter das Paket manchmal schon beim Verpacken, deshalb reiche ich

eine Reklamation ein.
a. beschddigt b. beschddige ¢. beschddigen d. beschddigte
1. féinde 2. geben 3. beschddigt

5. Rollenspiel - Dialoge

Beschadigtes Paket im Paketshop

Mitarbeiterin  Der Ndchste, bitte! Wie k6nnen wir lhnen helfen?

Paketshop:

Kunde: Guten Tag, ich méchte dieses beschddigte Paket abgeben und eine
Riicksendung starten - der Artikel ist beschddigt angekommen.

Mitarbeiterin Haben Sie den Beleg oder den QR-Code vom Anbieter dabei? Und kennen Sie

Paketshop: die Trackingnummer?

Kunde: Ja, ich habe die E-Mail im Ordner. Hier sind Beleg und Trackingnummer.
Mitarbeiterin Gut, ich drucke das Riicksendeetikett. Kleben Sie es bitte auf das Paket und
Paketshop: geben Sie es hier ab. Heben Sie den Beleg auf, falls der Kundenservice noch

Informationen braucht.

1. Welche zwei Unterlagen bittet die Mitarbeiterin laut Gesprach?

6. Sprechen: libersetzen und antworten (Kl+)

Ich méchte mich Gber ... beschweren und eine Reklamation einreichen. / Kénnten Sie bitte anhand

der Trackingnummer priifen, wo das Paket ist? / Ich achte auf die Lieferfrist und hebe den Beleg [=

auf.

1. Sie haben online etwas bestellt, aber das Paket ist seit einer Woche unterwegs und die
Trackingnummer liefert keine aktuellen Informationen. Was tun Sie jetzt, und welche Informationen
geben Sie dem Kundenservice?

2. Ein Paket kommt beschadigt an und der Inhalt ist kaputt. Wie informieren Sie den Anbieter, und
mochten Sie einen Austausch oder eine Ruckerstattung begriinden?
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. Schreiben: E-Mail (KI+)

Betreff: Ihre Anfrage zu Bestellung #A-45821

Guten Tag Frau Yilmaz,

vielen Dank fur lhre Nachricht. Es tut uns leid, dass Ihr Paket beschéadigt
angekommen ist. Damit wir Ihre Reklamation bearbeiten kdnnen, antworten Sie bitte
kurz mit:

e einem Foto vom beschadigten Paket und vom Mangel am Artikel,
o der Trackingnummer (steht in der Versandmail),
e ob Sie eine Riicksendung oder einen Austausch mdchten.

Sobald wir alles haben, erhalten Sie ein Retouren-Label und eine Info zur Lieferzeit
des Ersatzartikels.

Freundliche GriaRe

Mara Konig - Kundenservice (Nordlicht Online)

Schreibe eine passende Antwort: Vielen Dank fiir Ihre Nachricht. Ich melde mich wegen Bestellung #... /
Ich warte noch auf ... / Ich freue mich lber ... / Ich méchte gern ... und bitte um ... (Riickerstattung /
Austausch).

Wichtige Verben Finc?en (]iinden)" a?geben (abgeben) befchédigen (beschddigen)
Konjunktiv Il Prasens Prasens Prasens

ich fande gebe ab beschadige

du fandest gibst ab beschadigst

er/sie/es fande gibt ab beschadigt

wir fanden geben ab beschadigen

ihr fandet gebt ab beschadigt

sie fanden geben ab beschadigen
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