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Der Einbruch Der Täter
Die Polizei Die Gefährdung
Die Alarmanlage Die Registrierung (von Wertgegenständen)
Die Notrufnummer Die Anzeige (bei der Polizei) machen
Der Notruf Sichern (sicherte, gesichert) - z. B. Fenster sichern
Die Hausversicherung Alarm auslösen
Der
Versicherungsschaden

Die Haustür verriegeln

Der Einbruchschutz
Einbrechen (einbrach, eingebrochen) - in etwas einbrechen (mit
Akk.)

Die Türsicherung
Jemanden verständigen (verständigte, verständigt) - z. B.
Nachbarn verständigen

Die Schlüsselverwaltung Den Notfall melden
Die
Überwachungskamera

Sich in Sicherheit bringen

Die Bewegungssensoren Vorbeugende Maßnahmen treffen
Die Spurensicherung
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1.Übungen

1. E-Mail 
Sie erhalten eine E-Mail von einer Sicherheitsfirma mit einem Angebot für eine Alarmanlage
nach einem Einbruch im Haus. Antworten Sie und stellen Sie Fragen, um zu entscheiden, ob
Sie den Service wollen.

Sehr geehrte Frau Müller,

in Ihrem Haus gab es letzte Woche einen Einbruch. Viele Mieter haben uns kontaktiert und
möchten die Wohnung besser schützen.

Wir bieten Ihnen ein Paket an mit:

Alarmanlage mit Notruf an die Polizei
Überwachungskamera für die Hauseingangstür
neuer Türverriegelung für Ihre Wohnung

Die monatlichen Kosten liegen bei ca. 29 €. Wenn Sie Interesse haben, antworten Sie uns bitte bis
Freitag. Dann können wir einen Termin zur Beratung in Ihrer Wohnung vereinbaren.

Mit freundlichen Grüßen
Martin Scholz
Sicherheitsfirma SafeHome Berlin

Schreibe eine passende Antwort:  vielen Dank für Ihre E-Mail. Ich habe einige Fragen zu … / ich habe
Interesse an …, aber ich möchte zuerst wissen, ob … / können Sie mir bitte sagen, wann / wie / ob … 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Beende die Dialoge 

a. Einbruch in der Nachbarwohnung melden 

Bewohner: Guten Abend, hier spricht Martin Keller aus der Lindenstraße 28, ich möchte einen
möglichen Einbruch melden. 

Notruf-Leitstelle: 1.________________________________________
__________________________________________ 

Bewohner: Im dritten Stock steht die Wohnungstür von Frau Neumann offen, das Schloss sieht
beschädigt aus und ich höre Geräusche, ich glaube, jemand ist eingebrochen. 

Notruf-Leitstelle: 2.________________________________________
__________________________________________ 

Bewohner: Gut, ich schließe jetzt meine Tür richtig ab und schaue durch den Türspion, aber ich
gehe auf keinen Fall auf den Flur. 
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1. Notruf Polizei, guten Abend, was genau ist passiert, Herr Keller? 2. In Ordnung, bleiben Sie bitte in Ihrer Wohnung und
bringen Sie sich in Sicherheit, wir schicken sofort eine Streife und den Wachschutz vorbei. 3. Sehr gut, lassen Sie den
möglichen Täter nicht bemerken, dass Sie etwas gesehen haben, und bleiben Sie für Rückfragen am Telefon. 4. Die Kollegen
sind bereits unterwegs, danke für Ihren Anruf, so können wir schneller reagieren und die Situation klären. 5. Natürlich, wenn
schon ein Einbruch im Haus war, ist es sinnvoll, über Alarm und Überwachungskameras nachzudenken, haben Sie schon
eine Hausratversicherung? 6. Wir könnten zum Beispiel ein System mit Alarmknopf und Panikschaltung installieren, der
Alarmdienst reagiert dann sofort, und Sie können im Notfall unauffällig Hilfe rufen. 7. Zusätzlich empfehle ich stabile
Schlösser an der Eingangstür und einen Türspion, damit man erst schaut, bevor man öffnet, das schreckt viele Einbrecher
schon ab. 8. Sehr gern, ich mache Ihnen ein Angebot, und wenn Sie möchten, koordinieren wir auch gleich den Einbau mit
Ihrem Hausmeister, damit alles professionell läuft.

Notruf-Leitstelle: 3.________________________________________
__________________________________________ 

Bewohner: In Ordnung, ich warte hier, ich hoffe, die Polizei ist schnell da. 

Notruf-Leitstelle: 4.________________________________________
__________________________________________ 

b. Beratung zu Alarmanlage nach Einbruch 

Kunde: Gestern Nacht wurde bei meinem Nachbarn eingebrochen, deshalb möchte ich
jetzt ein Sicherheitssystem für meine Wohnung, können Sie mich beraten? 

Sicherheitsberaterin: 5.________________________________________
__________________________________________ 

Kunde: Ja, die Versicherung zahlt den Schaden, aber ich will es gar nicht so weit kommen
lassen, ich möchte mich und meine Familie einfach besser schützen. 

Sicherheitsberaterin: 6.________________________________________
__________________________________________ 

Kunde: Das klingt gut, mir ist wichtig, dass meine Frau im Homeoffice sich schnell in
Sicherheit bringen kann, wenn sie etwas Verdächtiges bemerkt. 

Sicherheitsberaterin: 7.________________________________________
__________________________________________ 

Kunde: Okay, dann lassen Sie uns das komplette Paket mit Kamera an der Haustür, neuem
Schloss und Alarmdienst planen. 

Sicherheitsberaterin: 8.________________________________________
__________________________________________ 

3. Schreiben Sie 8 bis 10 Sätze darüber, wie Sie Ihre Wohnung oder Ihr Haus vor Einbruch
schützen und was Sie in einem Notfall tun würden. 

In meinem Wohnhaus gibt es … / Ich finde es wichtig, dass … / Im Notfall würde ich zuerst … / Um meine
Wohnung zu schützen, mache ich …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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