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Die Behérde Widerspruch einlegen

Die Zustandigkeit Die Forderung

Die Rechtsgrundlage Die Forderungsvoraussetzungen

Die 6ffentliche Beratung Die Voraussetzung

Die Mitteilung Der Zuschuss

Die Bescheinigung Die Kosteniibernahme

Die Bestatigung Die Sozialleistung

Der Bescheid Die Gebuihren

Das Formular Die Frist

Der Antrag Fristverldngerung

Einreichen (einen Antrag einreichen) Der Anspruch

Ablehnen (einen Antrag ablehnen) Die Priifung (Uberprt’jfen)

Bewilligen (bewilligt werden) Uberpriifen (Unterlagen tiberpriifen)
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1.Ubungen

1. E-Mail

Sie erhalten eine E-Mail von der Stadtverwaltung zu Ihrem Antrag auf einen Mietzuschuss L
und sollen darauf antworten, um fehlende Unterlagen zu klaren und eine Frist zu
besprechen.

Betreff: Fehlende Unterlagen - Ihr Antrag auf Wohngeld
Sehr geehrte Frau Schneider,

Sie haben am 10.11. einen Antrag auf Wohngeld gestellt. Bei der Priifung des Verfahrens
haben wir festgestellt, dass noch wichtige Nachweise fehlen:

o aktuelle Gehaltsabrechnungen der letzten 3 Monate
e Mietvertrag fur lhre Wohnung

Bitte reichen Sie diese Unterlagen bis zum 15.12. bei uns ein. Wenn die Unterlagen nicht
fristgerecht vorliegen, missen wir lhren Antrag leider ablehnen.

Sollten Sie die Frist aus wichtigen Griinden nicht einhalten kénnen, teilen Sie uns das bitte
schriftlich mit.

Mit freundlichen GriBen

Stadt KéIn - Sozialamt

Sachbearbeiterin: Jana Kriger

Schreibe eine passende Antwort: vielen Dank fiir Ihre E-Mail vom ... / leider kann ich die Frist bis ... nicht
einhalten, weil ... / ich sende Ihnen die fehlenden Unterlagen bis spdtestens ... zu.

2. Beende die Dialoge
a. Aufenthaltstitel im Auslanderamt verlangern

Antragsteller: Guten Tag, ich méchte meine Aufenthaltserlaubnis verldngern und
wollte fragen, ob ich die Antragsfrist noch einhalte.
Sachbearbeiterin im Ausldnderamt: 7.

Antragsteller: Hier sind alle Unterlagen, ich habe auch die Bescheinigung von
meinem Arbeitgeber dabei.
Sachbearbeiterin im Auslanderamt: 2.

Antragsteller: Sehr gut, und wie lange wird die Aufenthaltstitelpriifung ungeféhr
dauern?
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Sachbearbeiterin im Auslanderamt: 3.

Antragsteller: Und was passiert, wenn die Verldngerung abgelehnt wird?

Sachbearbeiterin im Auslanderamt: 4.

b. Beratung zur Wohngeld-Férderung im Rathaus

Burger: Guten Morgen, ich wollte fragen, ob ich vielleicht Wohngeld oder eine andere
Férderung beantragen kann, meine Miete ist in letzter Zeit stark gestiegen.

Mitarbeiterin im Rathaus: 5.

Burger: Super, ich bin unsicher, welche Stelle genau zusténdig ist und welche
Bescheinigungen ich vorlegen muss.

Mitarbeiterin im Rathaus: 6.

Burger: Und wenn der Antrag abgelehnt wird, kann ich dann Einspruch einlegen?
Mitarbeiterin im Rathaus: 7.

1. Guten Tag, zeigen Sie mir bitte zuerst lhren Pass, Ihren aktuellen Aufenthaltstitel und die Meldebescheinigung, dann priife
ich Ihren Aufenthaltsstatus. 2. Danke, laut System ist die Antragsfrist néiichste Woche, Sie sind also rechtzeitig, ich kann den
Antrag jetzt aufnehmen. 3. In der Regel drei bis vier Wochen, wenn alles in Ordnung ist, bewilligen wir die Verldngerung und
stellen den neuen Aufenthaltstitel aus. 4. Dann bekommen Sie einen schriftlichen Bescheid, und Sie kénnen innerhalb eines
Monats schriftlich widersprechen und Einspruch einlegen. 5. Guten Morgen, dafiir ist die Wohngeldstelle zusténdig, aber ich
kann Ihnen gern Auskunft geben, welche Sozialleistung fiir Sie infrage kommt. 6. Fiir Wohngeld brauchen Sie vor allem
Mietvertrag, Einkommensnachweise und Ihre Meldebescheinigung, wenn der Antrag bewilligt wird, wird das Wohngeld jeden
Monat auf Ihr Konto tberwiesen. 7. Ja, Sie kbnnen dem Bescheid schriftlich widersprechen, dann wird noch einmal geprtift,
ob Sie doch Wohngeld oder eine andere Sozialleistung beziehen kénnen.

3. Schreiben Sie 8 bis 10 Sitze dariiber, welche Erfahrungen Sie bisher mit Amtern und
Antrégen in Deutschland gemacht haben oder welche Fragen Sie zu Fristen und
Zustandigkeiten haben.

Meiner Erfahrung nach ist es wichtig, dass ... / Ich finde es schwierig / einfach, weil ... / Besonders
problematisch war fiir mich, dass ... / In Zukunft méchte ich darauf achten, dass ...
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