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Der Termin der gewiinschte Look

Die Verfligbarkeit natirlich (ein natiirliches Make-up)

Die Warteliste auffallig (ein auffalliger Look)

Die Haarfarbe dezentes Make-up

Die Strahnen die Beratung (eine Beratung wiinschen)

Der Haarschnitt vereinbaren (einen Termin vereinbaren)

Die Spitzen (die gespaltenen Spitzen) verschieben (den Termin verschieben)

Die Haarwasche absagen (einen Termin absagen)

Das Styling bestédtigen (den Termin bestatigen)

Die Dauer (Wie lange dauert es?) empfehlen (etwas empfehlen)
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1.Ubungen

1. E-Mail

Du bekommst eine E-Mail von einem Haarsalon, weil du deinen Termin verschieben musst =l
und trotzdem eine bestimmte Frisur mochtest. Antworte auf die E-Mail.

Sehr geehrte Frau Muller,
vielen Dank flr lhre Online-Buchung im Salon StyleZeit.

Sie haben am Donnerstag, 18. April, um 17:30 Uhr einen Termin bei unserer Friseurin Lara fur:
Waschen, Schneiden, Fohnen (Dauer ca. 60 Minuten).

Bitte bestatigen Sie kurz Ihre Verfugbarkeit. Wenn Sie den Termin verschieben oder absagen
mochten, antworten Sie einfach auf diese E-Mail. Unsere freien Zeiten: Freitag 16:00 Uhr oder
Montag 18:00 Uhr.

Auf Wunsch ist auch eine kurze Beratung zu Farbe und Styling moglich.

Mit freundlichen GrifRen

Salon StyleZeit

Anna Becker

Schreibe eine passende Antwort: vielen Dank fiir Ihre E-Mail. / leider kann ich am Donnerstag nicht
kommen, deshalb / ich hétte den Termin gern am ... und méchte meine Haare ... lassen.

2. Beende die Dialoge
a. Friseurtermin vor wichtigem Kundentermin

Kunde: Guten Tag, hier spricht Thomas Weber, ich hdtte gern morgen einen Termin im Salon, méglichst
am spdten Nachmittag.
Friseurin: 1.

Kunde:  Jo, 17 Uhr passt gut, ich habe am Abend einen wichtigen Kundentermin und brauche einen
sauberen Haarschnitt, bitte nur die Spitzen und den Nacken kiirzer.
Friseurin: 2.

Kunde:  Lieber nicht fdrben, ich mdchte einen natiirlichen Look, aber kénnten Sie mir ein passendes
Pflegeprodukt fiir trockenes Haar empfehlen?
Friseurin: 3.

Kunde:  Das ist in Ordnung, dann bestdtige ich den Termin morgen um 17 Uhr.
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Friseurin: 4.

1. Guten Tag, Herr Weber, ich schaue kurz nach: wir hétten um 17 Uhr noch einen freien Termin, passt lhnen das? 2. Alles
klar, also Haarldnge weitgehend lassen, leicht gestuft und sauber im Nacken, wiinschen Sie auch, dass wir den Ansatz ein
bisschen aufhellen oder die grauen Strdhnen ténen? 3. Nattirlich, ich berate Sie dann vor Ort, die Behandlung mit Waschen,
Schneiden und Féhnen kostet ungefédhr 45 Euro, zahlen kénnen Sie bar oder mit Karte. 4. Perfekt, Herr Weber, Ihr Termin ist
eingetragen, falls Sie den Termin verschieben miissen, rufen Sie uns bitte rechtzeitig an.

3. Schreiben Sie eine kurze E Mail an einen Friseursalon, in der Sie einen bestehenden
Termin dndern oder absagen und kurz lhren gewiinschten Look erkldren (ca. 7-10 Satze).

hiermit méchte ich meinen Termin am ... dndern / absagen / leider ist es mir nicht méglich, den Termin
wahrzunehmen, weil ... / ich wiinsche mir einen eher natirlichen / auffdlligen Look mit ... / kénnten Sie mir
bitte einen neuen Termin vorschlagen?
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