Zahnmedizin 18 Mit einem fachkundigen Kollegen kommunizieren

O Schreiben Sie einen professionellen Brief an einen Fachkollegen.

Zahnmedizin.18 Mit einem fachkundigen Kollegen kommunizieren
Modul 4 Professionelles Management und Kommunikation

O Zusammenfassung der Anamnese, Diagnose und des Uberweisungsgrundes

Die Uberweisung
Die Erstvorstellung
Die Anamnese

Die Vorbefunde
Die Untersuchung
Der Befund

Der Befundbericht
Die Diagnose

Der Verlauf

Die Riickfrage

Die Begleiterkrankung

Die Medikation

Klinisch

Dringend

Voraussichtlich

Ubermitteln (Informationen iibermitteln)
Weiterleiten (einen Bericht weiterleiten)

Anfordern (Befunde anfordern)

Zusammenfassen (die Anamnese zusammenfassen)
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1.0bungen

1. Ordne die Elemente mit verwandter Bedeutung zu.

a. die Anamnese 1. aktuelle Medikamente

b. die Uberweisung 2. weitere bestehende Krankheit
c. die Begleiterkrankung 3. medizinische Vorgeschichte
d. die Medikation 4. Bericht an einen Kollegen
a-3b-4 c-2d-1

2. Uberweisung an eine Kieferorthopadin (QR: Audio)

Fiille die Liicken aus: Anamnese, dringend, Untersuchung, therapeutischen, Uberweisung,
Vorerkrankung, Begleiterkrankungen, Diagnose

Sehr geehrte Frau Kollegin,

ich mochte lhnen den Patienten Herrn Marco L., 32 Jahre, zur weiteren (1) und
Behandlung vorstellen. Herr L. ist seit zwei Jahren in meiner zahnarztlichen Praxis in Behandlung.

In der (2) berichtet der Patient Uber Schmerzen im rechten Kiefergelenk beim
Kauen. AuBerdem hat er manchmal Kopfschmerzen. Bekannte (3) gibt es nicht.
Als (4) nennt der Patient nur eine Weisheitszahnentfernung vor funf Jahren.

Bei der klinischen Untersuchung zeigt sich ein tiefer Biss und ein leichter offener Biss im
Frontzahnbereich. Die Zdhne sind sonst kariesfrei, der Parodontalbefund ist unauffallig. Die
Réntgenaufnahmen habe ich Ihnen beigelegt.

Meine (5) ist eine Fehistellung der Zahne mit méglicher Uberlastung des
Kiefergelenks. Ich bitte Sie um eine genaue kieferorthopadische Untersuchung und um einen (6)
Vorschlag. Die (7) ist nicht (8) , aber der

Patient wiinscht eine Beratung in den nachsten Wochen.

Mit freundlichen kollegialen Grifzen
Dr. Julia Weber
Zahnarztin

1. Warum wird der Patient zu der Kollegin geschickt? Beschreiben Sie den Grund mit eigenen Worten.

2. Welche wichtigen Informationen zur Vorgeschichte des Patienten (Anamnese, Vor- und
Begleiterkrankungen) stehen im Text?
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3. Horen Sie sich den Audioausschnitt an und wahlen Sie die richtige Antwort aus. (QR:
Audio)

Wahr Falsch —
1. Die Patientin hat seit mehreren Wochen Schmerzen im rechten Unterkiefer. O O

2. In der Vorgeschichte wird Diabetes als Begleiterkrankung erwahnt. d O

3. Der Zahnarzt Uberweist die Patientin erst nachste Woche, weil es nicht

dringend ist. = =

4. Wahlen Sie die richtige Lésung

1. Ich den Patienten heute wegen der unklaren Schmerzen an Sie.
a. Uuberwiesen b. lberweise c. Uberweist d. Uberweisst
2. In meinem Brief ich kurz die Anamnese und die bisherige Medikation.

a. beschrieben b. beschreibst c. beschreibt d. beschreibe

3. Wir den Patienten gestern erstmals in unserer Praxis untersucht.
a. sind b. haben gewesen ¢ hat d. haben

1. tberweise 2. beschreibe 3. haben

5. Rollenspiel - Dialoge (QR: Audio)

Telefonat mit Kieferchirurg zur Uberweisung

Zahnarzt Dr. Guten Tag, hier spricht Dr. Weber, ich méchte Frau Scholz wegen einer
Weber: komplizierten Unterkieferzyste zu lhnen tiberweisen.

Kieferchirurgin Guten Tag, Herr Kollege, haben Sie schon eine Bildgebung und eine genaue
Dr. Koénig: Diagnose im Befund beschrieben?

Zahnarzt Dr. Ja, in meinem Konsiliarbericht finden Sie die Anamnese, die aktuelle
Weber: Medikation und die Indikation zur operativen Entfernung.

Kieferchirurgin Vielen Dank, dann untersuche ich die Patientin ndichste Woche und schicke
Dr. Konig: Ihnen den Verlauf und meine Prognose zurlick.

1. Welche Informationen sind bei einer Uberweisung fiir Sie besonders wichtig?
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6. Sprechen: Gibersetzen und antworten (QR: KI+)

Ich lberweise die Patientin/den Patienten wegen ... / In der Anamnese heif3t es, dass ... / Bitte
teilen Sie mir noch mit, ob ...

1. Sie mochten eine Patientin mit starken Zahnschmerzen an eine Kieferchirurgie
Uberweisen. Was schreiben Sie kurz als Grund fiir die Uberweisung?

2. Fassen Sie in zwei Satzen die Anamnese eines Patienten mit Zahnschmerzen und Diabetes fir eine
Uberweisung zusammen.

3. Sie bekommen von einem Kollegen einen Befundbericht, aber eine wichtige Information fehlt. Wie
formulieren Sie eine kurze Ruckfrage per Brief oder E  Mail?

4. Sie mochten einem Kollegen den Verlauf nach einer Behandlung mitteilen. Was schreiben Sie in ein
bis zwei Satzen in lhrem Schreiben?
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7. Schreiben: E-Mail (QR: KI+)

Betreff: Uberweisung zur zahnirztlichen Untersuchung - Herr Ali Demir

Sehr geehrter Herr Kollege,

ich lberweise Ihnen hiermit Herrn Ali Demir, 52 Jahre, zur weiterfiihrenden
Untersuchung.

Herr Demir klagt seit drei Wochen Uber starke Beschwerden im rechten Unterkiefer.
Er beschreibt einen stechenden Schmerz beim Kauen und bei kalten Getranken. Laut
Anamnese bestehen als Begleiterkrankung ein gut eingestellter Diabetes Typ 2 und
eine Hypertonie.

In meiner Praxis konnte ich nur eine orientierende Untersuchung machen. Eine
genaue Diagnose war nicht mdglich. Ich bitte Sie um eine zahnarztliche Beurteilung
und Vorschlag fur eine passende Therapie und eventuelle Medikation. Der Fall ist
nicht akut lebensbedrohlich, aber aus meiner Sicht dringend.

Fur Ihre Rickmeldung zum weiteren Verlauf danke ich Thnen im Voraus.

Mit freundlichen GrafRRen
Dr. med. Karin Mdiller
Facharztin fur Allgemeinmedizin

Schreibe eine passende Antwort: vielen Dank fir die Uberweisung von Herrn ... / nach meiner
Untersuchung komme ich zu folgender Einschdtzung: / ich empfehle folgende Therapie und werde Sie iiber
den weiteren Verlauf informieren.
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