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Zahnmedizin 21 Ethikrichtlinien

O Die Grundsatze des zahnarztlichen Ethikkodex
O Lesen und verstehen ausgewahlter Ausziige aus dem Verhaltenskodex

Die Berufspflicht Der Patientenkomfort

Die Schweigepflicht Patientenwohl
Berufsgeheimnis Die Fachkompetenz

Die Aufklarungspflicht Der Qualitatsstandard
Einwilligung einholen Vertrauenswiirdig sein

Die Dokumentation Punktlich erscheinen

Das Fehlverhalten Sorgfaltig handeln

Der Interessenkonflikt Verantwortung libernehmen
Die Konfliktvermeidung Die Schweigepflicht

Ethikrichtlinie
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1.0bungen

1. Ordne die Elemente mit verwandter Bedeutung zu.

a. die Schweigepflicht 1. Pflicht im Beruf

b. die Berufspflicht 2. Zustimmung bekommen
c. die Aufklarungspflicht 3. das Berufsgeheimnis

d. Einwilligung einholen 4. Patienten informieren

a-3 b-1c-4d-2 e-?

2. Auszug: Verhaltenskodex der Zahnarztpraxis (Audio in der App verfugbar)

Fiille die Liicken aus: Einwilligung, Interessenkonflikt, Schweigepflicht,
Pinktlichkeit, Berufspflicht, dokumentieren, Konflikte

Praxis-Info flr neue Mitarbeitendeln unserer Praxis gilt die : Wir behandeln
Patientinnen und Patienten respektvoll und sorgfaltig. Wir erklaren die Behandlung in einfacher
Sprache und holen vor Beginn die ein. Alle personlichen Daten sind

geschutzt. Informationen Uber Patientinnen und Patienten geben wir nicht an Angehdrige oder
Dritte weiter; sie unterliegen der

Wir die Behandlung kurz und korrekt in der Patientenakte.
ist wichtig, damit der Terminplan stimmt und Patientinnen und Patienten
nicht lange warten. Bei Problemen im Team sprechen wir frih dariber, um
zu vermeiden. Hat jemand einen , meldet er oder sie das sofort der
Praxisleitung.

1. Wie schuitzt die Praxis die persdnlichen Daten der Patientinnen und Patienten?

3. Horen Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind.

Wabhr Falsch
[]3

Die Sprecherin nennt dem Ehepartner nur Details, wenn eine Einwilligung

) o O
vorliegt.
Der Patient beschwert sich iber zu spate Offnungszeiten der Praxis. d O
Die Sprecherin erganzt nach dem Gesprach die Dokumentation zeitnah. O O
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4. Wahlen Sie die richtige Lésung

1. In Deutschland Zahnarzte die Schweigepflicht immer einhalten.
a. muss b. mlisst C¢. musst d. mdussen
2. Vor der Behandlung die Zahnarztin dem Patienten die Aufklarungspflicht.
a. erkldren b. erkldrt c. erkléarst d. erkldre
3. Im Team wir jeden Schritt, damit der Qualitatsstandard stimmt.
a. dokumentiere b. dokumentieren c¢. dokumentiert

d. dokumentierst
1. miissen 2. erkldrt 3. dokumentieren

5. Rollenspiel: Vervollsténdige die Dialoge

a. Einwilligung vor der Behandlung IEI :

Dr. Miiller (Zahnarztin): Herr Kaya, ich habe eine Aufkldrungspflicht: Ich erklére kurz die Behandlung und
magliche Risiken.

Herr Kaya (Patient): 1.

Dr. Miiller (Zahnarztin): /ch méchte, dass Sie alles verstehen; wenn Sie einverstanden sind, schreibe ich
Ihre Einwilligung auf und wir fangen an.

Herr Kaya (Patient): 2.

b. Kollegen reden liber Schweigepflicht

Frau Neumann (ZFA): 3.

Herr Schneider (Zahnarzt): Das ist Fehlverhalten; wir miissen vertrauenswiirdig sein und die
Dokumentation sichern.

Frau Neumann (ZFA): 4,
Herr Schneider (Zahnarzt): Gute Idee. Ich iibernehme die Verantwortung und erinnere alle, sorgfdltig zu
handeln.

Beispielantworten:

1. Okay, was bedeutet das konkret fiir mich? 2. Ja, ich bin einverstanden. Bitte beginnen Sie. 3. Im Flur hat jemand laut tiber
eine Patientin gesprochen - das verletzt die Schweigepflicht und das Berufsgeheimnis. 4. Sollen wir das im Team ansprechen
und noch einmal die Ethikrichtlinien erkldren?

6. Beantworte die Fragen unter Verwendung des Vokabulars aus diesem Kapitel.

Meiner Meinung nach ist wichtig, dass ... / Ich darf das nur mit der Einwilligung des Patienten besprechen. /
Ich erklédre kurz die Behandlung und frage dann nach der Einwilligung.

1. Was ist Ihnen als Zahnarzt/Zahnarztin wichtig, damit Patientinnen und Patienten lhnen vertrauen?

2. Ein Patient bittet, seine Behandlung mit der Familie zu besprechen. Wie reagieren Sie, und was tun
Sie zuerst?
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7. E-Mail (intern)

Betreff: Einwilligung und Dokumentation - neuer Patient heute

Hallo Dr. Kaya,

bei Herrn Berger (15:30) fehlt im System die Einwilligung firs Rontgen. Bitte fuhre vor der
Aufnahme kurz die Aufklérung durch und hole die Unterschrift ein. Denk auch an die
Schweigepflicht: Keine Informationen am Empfang vor anderen Patienten.

Kannst du mir kurz bestatigen, dass du das Gbernimmst und es in der Dokumentation eintragst?
Danke!

Anna Neumann

Praxisleitung

Schreibe eine passende Antwort: /ch tibernehme das und ... / Vor dem Réntgen mache ich kurz eine
Aufkldrung und ... / AnschliefSend trage ich es in die Dokumentation ein.
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