A2.6 Im Hotel

Module 1 Reisen: hinein in die Wildnis!

A2.6 A I'hotel

O Enregistrez-vous et quittez votre hotel.

O Demandez des modifications ou des services supplémentaires pendant votre séjour.

O Signalez tout probléme lié a votre séjour a la réception.

La carte (die Karte) La solution

Laclé (der Schiiissel) La sortie

La climatisation (die Klimaanlage) L'entrée (Une)

Le concierge (der Concierge) L'ascenseur (Un)

Le mini-bar (die Minibar) L'escalier (Un)

La femme de ménage (das Zimmermddchen) Le bruit

La réception (die Rezeption) Faire I'enregistrement
Le personnel (das Personal) Régler

Le service (der Service) S'occuper

Le probléme (das Problem)

(die Lésung)

(der Ausgang)
(der Eingang)
(der Aufzug)

(die Treppe)

(der Ldrm)
(einchecken)
(bezahlen/kldren)

(sich kiimmern)

1. Grammatik: Ursache und Zweck (a cause de, pour)
Man drickt die Ursache mit puisque, du fait que, a cause de aus und den
Zweck mit pour + nom/infinitif.

1. Sujet + puisque / du fait que + phrase.
2. Sujet + a cause de + nom.
3. Sujet + pour + infinitif.

N Explication o
Théme (Thema) N Exemples (Beispiele)
(Erkldrung)
. e reste ici puisque la clé ne marche pas. (ich bleibe hier, da d
Puisque (da) Cause (Ursache) ) puisq pas. (ich bleibe hier, da der

Schliissel nicht funktioniert.)

Du fait que d
u fait que (aufgrun Cause (Ursache)

Le paiement est refusé du fait que la carte est bloquée. (Die

der Tatsache, dass) Zahlung wird abgelehnt aufgrund der Tatsache, dass die Karte gesperrt ist.)

A cause de (wegen) Cause (Ursache) Je ne dors pas a cause du bruit. (ich schlafe nicht wegen des Ldrms.)

Je téléphone pour une solution. (ich rufe an, um eine Lésung zu

Pour But (ziel,
(um) (Ziel) bekommen.)
1. Je suis fatigué bruit dans le couloir.
a. acausedu b. puisque C. acausede d. pour
2. Le paiement est refusé la carte est bloquée.
a. pour b. a cause de ¢. dufait de d. du fait que

Wahlen Sie den richtigen Satz.

1.

O Je vous appelle pour que régler la caution.
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O Je vous appelle a cause de régler la caution.
O Je vous appelle pour régler la caution.
2. O Jereste aI'ndtel puisque ma chambre est préte.
O Je reste a I'n6tel a cause de la chambre est préte.
O Je reste a I'n6tel du fait que ma chambre est préte.
1. Je vous appelle pour régler la caution. 2. Je reste a I'hdtel puisque ma chambre est préte.

Umschreiben Sie die Ausdriicke

1. (puisque) Je reste a la maison. La clé ne marche pas.

2. (du fait que) Le paiement est refusé. La carte est bloquée.
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2.Ubungen

1. Ordne die Elemente mit verwandter Bedeutung zu.

a. Faire 'enregistrement 1. Arriver a la réception
b. Régler la note 2. Puisque le bruit géne
c. S'occuper d'un probléme 3. Payer la facture

d. A cause du bruit 4. Chercher une solution

a-1b-3 c-4d-2 e-?

2. Hinweis zum Aufenthalt - Hotel (Rezeption) (Audio in der App verfiigbar)

Fiille die Licken aus: régler, réception, identité, solution, enregistrement,
entrée, carte, bruit, probléme, service

Pour faciliter votre séjour, la est ouverte 24 h/24. A votre arrivée, faites I

avec une piece d’ et une carte bancaire. Vous recevez
une -clé : elle ouvre I aprés 22 h et votre chambre. Le
petit-déjeuner est servi jusqu’a 10 h. Pour limiter le , merci d'utiliser

I'ascenseur la nuit et de fermer doucement les portes.

Pendant le séjour, contactez la réception pour un ou pour signaler un

: climatisation en panne, mini-bar vide ou chambre trop bruyante. Le
personnel propose une , par exemple une intervention rapide ou un
changement de chambre si possible. Au départ, merci de la note a la

réception et de rendre la carte-clé ; du fait que la facture est parfois envoyée par e mail, vérifiez
votre adresse avant la sortie.

Um lhnen den Aufenthalt zu erleichtern, ist die Rezeption rund um die Uhr besetzt. Bei lhrer Ankunft melden Sie sich
mit einem Ausweisdokument und einer Bankkarte an. Sie erhalten eine Schliisselkarte: Diese éffnet den Eingang nach
22 Uhr und lhre Zimmertiir. Das Friihstiick wird bis 10 Uhr serviert. Bitte benutzen Sie nachts den Aufzug und
schliefSen Sie die Tiiren leise, um Ldrm zu vermeiden.

Wéhrend des Aufenthalts kontaktieren Sie die Rezeption fiir einen Service (Handtiicher, Kissen, Taxi) oder um ein
Problem zu melden: Klimaanlage ausgefallen, Minibar leer oder Zimmer zu laut. Das Personal bietet eine Ldsung an,
zum Beispiel eine schnelle Reparatur oder, wenn méglich, einen Zimmerwechsel. Beim Check-out begleichen Sie bitte
die Rechnung an der Rezeption und geben die Schliisselkarte zurtick; da die Rechnung manchmal per E Mail

verschickt wird, (iberprtifen Sie vor der Abreise lhre Adresse.

1. Quels documents demande la réception a l'arrivée et a quoi servent-ils pendant le séjour ?
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3. Héren Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind.

Wahr Falsch [EgEFam
Elle va a la réception parce qu'il y a un probleme dans sa chambre. O O ; 1t
Le personnel lui dit d'attendre jusqu'au lendemain pour une solution. O O
Elle accepte une autre chambre et on lui montre |'ascenseur. | O

4. Wahlen Sie die richtige Lésung

1. Jai demandé une autre chambre a cause du bruit et (Ich habe wegen des Ldrms um ein anderes
i la note ce matin.  Zimmer gebeten und die Rechnung heute
Morgen beglichen.)
a. avais réglé b. airéglé C. suisréglé d. airégler
2. Alaréception, nous (An der Rezeption haben wir die Kaution
la caution pour récupérer la clé. bezahlt, um den Schidssel
zurtickzubekommen.)
a. avons régler b. avons réglé C. sommes réglé d. réglons
3. Le paiement a été refusé du fait que la carte était (Die Zahlung wurde abgelehnt, weil die Karte
bloquée, mais j' en  &gesperrt war, aber ich habe bar bezahlt.)
especes.
a. airéglé b. suis réglé ¢. airéglée d. reégle

1. ai réglé 2. avons réglé 3. ai réglé

5. Rollenspiel: Vervolistandige die Dialoge

a. Enregistrement et carte de chambre

Réceptionniste: Bonsoir, bienvenue a I'Hotel République. Vous avez une réservation au nom de Martin ?
(Guten Abend, willkommen im Hétel République. Haben Sie eine Reservierung auf den Namen Martin?)

Client: 1.
Réceptionniste: Trés bien. Voici votre carte : c'est la clé électronique de la chambre. L'ascenseur est a
droite, au fond du hall.

(Sehr gut. Hier ist Ihre Karte: das ist der elektronische Zimmerschliissel. Der Aufzug ist rechts, am Ende
der Halle.)

Client: 2.

b. Signaler du bruit et la climatisation

Client: 3.
Réceptionniste: Je suis désolée, monsieur. Je m'en occupe tout de suite : je vais prévenir le personnel a
'étage.

(Es tut mir sehr leid, mein Herr. Ich kiimmere mich sofort darum: Ich werde das Personal auf dem
Stockwerk informieren.)

Client: 4,
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Réceptionniste: D'accord. Nous pouvons vous proposer une autre chambre plus calme, ou envoyer la

femme de ménage/technicien pour vérifier la climatisation.
(In Ordnung. Wir kénnen lhnen ein anderes, ruhigeres Zimmer anbieten oder das Reinigungspersonal
beziehungsweise einen Techniker schicken, um die Klimaanlage zu tberprtifen.)

Beispielantworten:

1. Oui, c'est bien moi. Je voudrais faire I'enregistrement, s'il vous plait. 2. Merci. Et pour la sortie demain matin, dois-je régler
a la réception ou puis-je laisser la carte dans la chambre ? 3. Bonsoir, je suis en chambre 512 : il y a beaucoup de bruit dans
le couloir et je n'arrive pas a dormir. 4. Merci. Aussi, la climatisation ne fonctionne pas correctement dans la chambre.

6. Beantworte die Fragen unter Verwendung des Vokabulars aus diesem Kapitel.

Je suis enregistré(e) au nom de... / J'ai une réservation au nom de... / A cause de... / Pourriez-vous changer
ma chambre, s'il vous plait ? / Est-ce que vous pouvez vous en occuper, s'il vous plait ?

1.

Vous arrivez a I'hdtel a Paris pour un déplacement professionnel : que dites-vous a la réception
pour vous enregistrer et demander la clé ou la carte de votre chambre ?

. Pendant votre séjour, vous appelez la réception parce qu'il y a un probleme dans la chambre (bruit,

climatisation, mini-bar) : expliquez brievement la situation et demandez une solution.

. Email

Objet : Suite a votre appel - chambre 512

Bonjour Madame / Monsieur,

Merci pour votre appel. Vous nous avez signalé un probléme avec votre carte pour ouvrir la
porte. Nous pouvons vous refaire une clé a la réception.

Nous avons aussi noté que vous entendez du bruit le soir. Souhaitez-vous changer de chambre
ou préférez-vous une autre solution (par exemple une chambre plus calme) ?

Cordialement,

Sophie Martin

Réception

Schreibe eine passende Antwort: Ma carte ne fonctionne pas, puis-je repasser a la réception ? / Est-il
possible de changer de chambre pour une chambre plus calme ? / Merci de vous en occuper pour moi, s'il
vous plait.
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Wichtige Verben

jely
tu
il’elle/on
nous
vous
ils/elles
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Régler (regeln)
Passé composé
airéglé

as réglé
aréglé

avons réglé
avez réglé

ont réglé
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