
A1.38 Services quotidiens 

☐ Beschreiben Sie die Lage der Dienstleistungen auf einer Karte.
☐ Fragen Sie nach den Öffnungszeiten eines bestimmten Dienstes.  

La banque (die Bank) L'université (die Universität)

La poste (die Post) La police (die Polizei)

Le bureau de tabac (der Tabakladen) Les pompiers (die Feuerwehr)

Un commerce (ein Geschäft) Les urgences (die Notaufnahme)

La station essence (die Tankstelle) Le coiffeur (der Friseur)

La bibliothèque (die Bibliothek) Le dentiste (La dentiste) (der Zahnarzt (die Zahnärztin))

L'école (die Schule) Le chirurgien ( La chirurgienne) (der Chirurg (die Chirurgin))

1. Grammatik: Die unregelmäßigen Verben: "Faire", "Prendre", "Dire" 
Im Präsens sind "Faire", "Prendre", "Dire" unregelmäßige Verben.

Verbe: Faire (Verb: Faire) Verbe: Prendre (Verb: Prendre) Verbe: Dire (Verb: Dire)

Je fais Je prends Je dis

Tu fais Tu prends Tu dis

Il/ Elle/ On fait Il/ Elle/ On prend Il/ Elle/ On dit

Nous faisons Nous prenons Nous disons

Vous faites Vous prenez Vous dites

Ils/ Elles font Ils/ Elles prennent Ils/ Elles disent
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1. Je _________________ un plan : la poste est à côté de la banque.
a.   faisons  b.   faire  c.   fait  d.   fais

2. Nous _________________ un ticket à la poste, s'il vous plaît.
a.   prenons  b.   prenez  c.   prends  d.   prendre

3. Vous _________________ l'adresse de la bibliothèque, s'il vous plaît ?
a.   disez  b.   dis  c.   dit  d.   dites

4. Ils _________________ le plein à la station-essence avant d'aller aux urgences.
a.   faisent  b.   fais  c.   fait  d.   font
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2.Übungen

1. Ordne jeden Anfang mit dem richtigen Ende zu. 

a. La banque est 1. « La bibliothèque est où, s'il vous plaît ? »

b. À quelle heure ouvre 2. au distributeur, près de la station-service.

c. Je retire de l'argent 3. le bureau de tabac ?

d. Je demande à l'accueil : 4. à droite de la poste.
1-d: Die Bank ist rechts von der Post. 2-c: Um wie viel Uhr öffnet der Tabakladen? 3-b: Ich hebe Geld am Automaten ab, in
der Nähe der Tankstelle. 4-a: Ich frage am Empfang: « Wo ist die Bibliothek, bitte? »

2. Stadtplan des Viertels: Dienstleistungen und Öffnungszeiten (Audio in der App
verfügbar) 
Fülle die Lücken aus: école, dentiste, poste, station‑ essence, bibliothèque,
banque, bureau de tabac, coiffeur

Mairie du 12e – Plan pratique du quartierPour vos démarches et vos courses, voici les services
près de la place Voltaire. La ______________________ est rue de Lyon, à côté de la
______________________ . La ______________________ est en face de l’ ______________________ . Le
______________________ est entre le ______________________ et la ______________________ . Pour un rendez
‑ vous santé, le ______________________ est près de l’université.

Horaires: la poste est ouverte du lundi au vendredi, de 9 h à 18 h. La bibliothèque est ouverte
mardi, jeudi et samedi, de 10 h à 17 h. Le bureau de tabac est ouvert tous les jours, de 7 h à 20 h.
La station‑ essence est ouverte 24 h sur 24.

Rathaus des 12. Arrondissements – Praktischer Plan des Viertels (Auszug)
Für Ihre Behördengänge und Einkäufe finden Sie hier die Angebote in der Nähe der Place Voltaire. Die Post ist in der
Rue de Lyon, neben der Bibliothek . Die Bank liegt gegenüber der Schule . Der Tabakladen befindet sich zwischen
dem Friseur und der Tankstelle . Für einen Arzttermin ist der Zahnarzt in der Nähe der Universität .

Öffnungszeiten (diese Woche): Die Post ist von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr geöffnet. Die Bibliothek ist
dienstags, donnerstags und samstags von 10:00 bis 17:00 Uhr geöffnet. Der Tabakladen ist täglich von 7:00 bis 20:00
Uhr geöffnet. Die Tankstelle hat rund um die Uhr geöffnet.

3. Hören Sie sich die Audiofragmente an und wählen Sie die richtige Lösung aus. 

1. Où est la personne ?
(Wo befindet sich die Person?)

a.   Elle est près de la banque. b.   Elle est déjà devant la poste. 

c.   Elle est à la bibliothèque. 

2. À quelle heure la bibliothèque ferme aujourd’hui ?
(Um wie viel Uhr schließt die Bibliothek heute?)

a.   À quatre heures de l’après‑ midi. b.   À midi. 

c.   À six heures du soir. 
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4. Wählen Sie die richtige Lösung 

1. Je ____________________ les courses au commerce près de la
poste.

(Ich erledige die Einkäufe im Laden neben der
Post.)

a.   faisons  b.   fait  c.   fais  d.   faire 

2. Vous ____________________ à droite après la banque pour
aller à la bibliothèque.

(Sie biegen rechts nach der Bank ab, um zur
Bibliothek zu gehen.)

a.   prends  b.   prenezs  c.   prenez  d.   prennent 

3. Je ____________________ au coiffeur que je suis disponible à
18 h.

(Ich sage dem Friseur, dass ich um 18 Uhr
verfügbar bin.)

a.   dit  b.   dire  c.   disons  d.   dis 

1. fais 2. prenez 3. dis

Beispielantworten:
1. Bonjour. La poste est là, à côté de la banque, en face du bureau de tabac. 2. Oui, elle ferme à 17 h. 3. Bonjour madame,
je cherche le coiffeur. Il est où, s'il vous plaît ? 4. Merci. Il est ouvert maintenant ?

5. Rollenspiel: Vervollständige die Dialoge 

a. Trouver la poste et la banque 

Amina (cliente): Bonjour monsieur, excusez-moi : sur le plan, où est la poste, s'il vous plaît
?  
(Guten Tag, entschuldigen Sie bitte: Wo ist auf dem Plan die Post?)

Monsieur Lemoine (passant): 1._______________________________________________________________________________ 

Amina (cliente): D'accord, merci. Et la banque, elle est ouverte aujourd'hui ?  
(Alles klar, danke. Und die Bank — hat sie heute geöffnet?)

Monsieur Lemoine (passant): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Horaires du coiffeur du quartier 

Thomas (nouvel arrivant): 3._______________________________________________________________________________ 

Madame Garcia (commerçante): Bonjour. Le coiffeur est dans cette rue, après la bibliothèque, à côté de
la station essence.  
(Guten Tag. Der Friseur ist in dieser Straße, nach der Bibliothek, neben der
Tankstelle.)

Thomas (nouvel arrivant): 4._______________________________________________________________________________ 

Madame Garcia (commerçante): Oui, il est ouvert, jusqu'à 19 h.  
(Ja, er hat geöffnet, bis 19 Uhr.)

6. Übe zu zweit oder mit deiner Lehrkraft. 
1. Tu es dans une rue que tu ne connais pas. Tu cherches La poste. Demande à une personne où elle
est avec une indication simple. (Utilise : à droite, tout droit, près de…)

Où est ?____________________________________________________________________________________________________
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2. Tu es devant La banque. Tu veux entrer, mais tu ne connais pas les horaires. Demande les heures
d'ouverture à l'accueil. (Utilise : c'est ouvert, aujourd'hui, à quelle heure)

C'est ouvert ?_______________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Salut ! C’est Alex, le nouveau du bureau.

Je suis près de la gare. Tu peux me dire où est la poste ? Et aussi la banque (avec un
distributeur) ?

J’ai aussi besoin d’un bureau de tabac. C’est ouvert jusqu’à quelle heure ?

Merci !

Schreibe eine passende Antwort:  La poste est près de…, à gauche / à droite. / Tu prends la rue…, puis tu
vas tout droit. / Je ne sais pas l’heure exacte, mais je pense que… 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Wichtige Verben 
Écouter (zuhören)

Present

je/j' écoute

tu écoutes

il/elle/on écoute

nous écoutons

vous écoutez

ils/elles écoutent
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