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Alltägliche Dienstleistungen
https://app.colanguage.com/de/franzoesisch/lehrplan/a1/38  

L'école (die Schule) Le caissier (der Kassierer)

La bibliothèque (die Bibliothek) Le plombier (der Installateur)

La pharmacie (die Apotheke) L'électricien (der Elektriker)

La poste (die Post) Le gymnase (die Turnhalle)

La banque (die Bank) L'université (die Universität)

Le bureau de tabac (der Tabakladen) La police (die Polizei)

Un commerce (ein Geschäft) Utiliser (benutzen)

La vitrine (das Schaufenster) Passer (vorbeigehen / passieren)

La station essence (die Tankstelle) Séparer (trennen)

Le coiffeur (der Friseur)

1. Grammatik: Die unregelmäßigen Verben: "Faire", "Prendre", "Dire" 
Unregelmäßige Verben sind Verben, die nicht den üblichen Konjugationsregeln folgen.

Verbe: Faire Verbe: Prendre Verbe: Dire

Je fais (Ich mache) Je prends (Ich nehme) Je dis (Ich sage)

Tu fais (Du machst) Tu prends (Du nimmst) Tu dis (Du sagst)

Il/ Elle/ On fait (Er/ Sie/ Man macht) Il/ Elle/ On prend (Er/ Sie/ Man nimmt) Il/ Elle/ On dit (Er/ Sie/ Man sagt)

Nous faisons (Wir machen) Nous prenons (Wir nehmen) Nous disons (Wir sagen)

Vous faites (Ihr/Sie macht/machen) Vous prenez (Ihr/Sie nehmt/nehmen) Vous dites (Ihr/Sie sagt/sagen)

Ils/ Elles font (Sie machen) Ils/ Elles prennent (Sie nehmen) Ils/ Elles disent (Sie sagen)
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1. Bonjour, je ________________ la queue à la poste pour acheter des timbres.
a.   faire  b.   faites  c.   fait  d.   fais

2. Nous ________________ le bus pour aller à l’université le matin.
a.   prennent  b.   prenons  c.   prendons  d.   prend

3. Vous ________________ me dire vos horaires d’ouverture, s’il vous plaît ?
a.   direz  b.   dites  c.   pouvez-vous  d.   pouvez

4. Ils ________________ un café puis ils font un virement à la banque.
a.   prenent  b.   prenez  c.   prennent  d.   prend

1. fais 2. prenons 3. pouvez 4. prennent
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2.Übungen

1. Email 
Sie erhalten eine E-Mail von Ihrem neuen Nachbarn in Paris, der erklärt, wo sich einige
Dienstleistungen im Viertel befinden, und Sie auch um Informationen zu den Öffnungszeiten
einer Apotheke oder eines anderen Dienstes bittet: Antworten Sie ihm.

Objet : Services dans le quartier

Bonjour,

Bienvenue dans l’immeuble ! Je m’appelle Claire, je suis votre voisine du 3ᵉ  étage.

La pharmacie est à côté de la poste, en face de la banque. Le bureau de tabac est près de la
station essence, au coin de la rue.

Je ne connais pas bien les horaires de la pharmacie. Est-ce que vous savez à quelle heure elle
ouvre le samedi ? Et la poste, elle ferme à quelle heure ?

Merci beaucoup,

Claire

Schreibe eine passende Antwort:  Bonjour Claire, merci pour votre email. / La pharmacie ouvre / ferme
à … / La poste est … et elle ouvre de … à … 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Ordne jeden Anfang mit dem richtigen Ende zu. 

1. La pharmacie est juste à côté a. samedi matin à dix heures.

2. La banque ouvre à neuf heures b. le bureau de tabac, s’il vous plaît ?

3. Excusez‑ moi, où se trouve c. et ferme à dix‑ huit heures.

4. Je prends rendez‑ vous chez le coiffeur d. de la poste, sur la droite.
1-d: Die Apotheke ist direkt neben der Post, auf der rechten Seite. 2-c: Die Bank öffnet um neun Uhr und schließt um
achtzehn Uhr. 3-b: Entschuldigen Sie, wo sich der Zeitungsladen befindet, bitte? 4-a: Ich habe einen Termin beim Friseur am
Samstagmorgen um zehn Uhr.

3. Wählen Sie die richtige Lösung 

1. Vous ____________________ souvent le trajet à pied pour aller
à la banque sur cette carte.

(Sie gehen auf dieser Karte oft zu Fuß zur
Bank.)

a.  font  b.  faites  c.  faisons  d.  fais

2. Nous ____________________ toujours la rue de la Poste pour
aller à la bibliothèque municipale.

(Wir nehmen immer die Poststraße, um zur
Stadtbibliothek zu gehen.)

a.  prendons  b.  prenons  c.  prenez  d.  prennent
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3. Excusez-moi, vous ____________________ que la pharmacie
utilise un nouveau service de livraison.

(Entschuldigen Sie, Sie sagen, dass die Apotheke
einen neuen Lieferservice verwendet.)

a.  dison  b.  dis  c.  dit  d.  dites

4. J’____________________ ce plan de la ville pour écouter les
explications du caissier à la station essence.

(Ich benutze diesen Stadtplan, um die
Erklärungen des Kassierers an der Tankstelle zu
hören.)

a.  utilise  b.  utilisent  c.  utilisons  d.  utilises

1. faites 2. prenons 3. dites 4. utilise

1. Bonjour, la pharmacie est là-bas, après la banque, à côté du bureau de tabac. 2. Oui, elle ouvre à neuf heures et elle
ferme à dix-neuf heures. 3. Bonjour, la poste ouvre à huit heures trente et elle ferme à dix-huit heures. 4. Non, désolée, la
poste est fermée le dimanche.

4. Beende die Dialoge 

a. Chercher une pharmacie proche 

Nouvel habitant: Bonjour, excusez-moi, la pharmacie est
où, s’il vous plaît ? 

(Hallo, entschuldigen Sie, wo ist bitte die
Apotheke?)

Passant: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Hallo, die Apotheke ist dort drüben, nach der
Bank, neben dem Tabakgeschäft.)

Nouvel habitant: Merci, vous savez, la pharmacie est
ouverte le samedi ? 

(Danke. Wissen Sie, ist die Apotheke am Samstag
geöffnet?)

Passant: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Ja, sie öffnet um neun Uhr und schließt um
neunzehn Uhr.)

b. Demander les horaires de la poste 

Client: Bonjour madame, je voudrais les
horaires de la poste, s’il vous plaît. 

(Guten Tag, ich hätte gerne die Öffnungszeiten
der Post, bitte.)

Employée de la poste: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Guten Tag, die Post öffnet um acht Uhr dreißig
und schließt um achtzehn Uhr.)

Client: Et le dimanche, la poste est ouverte ? (Und sonntags — ist die Post geöffnet?)

Employée de la poste: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Nein, tut mir leid, die Post ist sonntags
geschlossen.)

5. Übe zu zweit oder mit deiner Lehrkraft. 

1. Vous êtes dans la rue avec un plan de la ville. Vous voulez aller à la banque avant le travail.
Demandez à une personne où est la banque et si elle est ouverte maintenant. (Utilisez : « la banque »,
« s’il vous plaît », « c’est ouvert ».)

Excusez-moi, la banque _______________________________________________________________________________________
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2. Vous êtes à l’université pour un cours de français du soir. Vous voulez savoir quand la bibliothèque
est ouverte pour étudier après le travail. Posez la question à la personne à l’accueil. (Utilisez : « la
bibliothèque », « ouvrir », « fermer ».)

Bonjour, la bibliothèque ____________________________________________________________________________________

3. Vous êtes au bureau et vous devez envoyer un document important aujourd’hui. Vous téléphonez à
la poste pour demander les horaires de l’après-midi. (Utilisez : « la poste », « cet après-midi », « jusqu’à
quelle heure ».)

Bonjour, la poste ____________________________________________________________________________________________

4. Vous êtes malade au travail et vous avez besoin de médicaments. Vous regardez un plan sur votre
téléphone et vous demandez à un collègue où est la pharmacie la plus proche et si elle est encore
ouverte. (Utilisez : « la pharmacie », « près d’ici », « encore ouverte ».)

Dis, la pharmacie ____________________________________________________________________________________________

6. Schreibe 4 oder 5 Sätze, um die Dienstleistungen in deiner Nähe und ihre
Öffnungszeiten zu beschreiben. 

Dans mon quartier, il y a… / C’est à côté de… / en face de… / derrière… / C’est ouvert de … à … / C’est fermé
le…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

3. Wichtige Verben
Utiliser Écouter

je/j' utilise écoute

tu utilises écoutes

il/elle/on utilise écoute

nous utilisons écoutons

vous utilisez écoutez

ils/elles utilisent écoutent
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