
B1.35 Soins contractuels à domicile 

☐ Gérer les problèmes familiaux
☐ Comment fonctionnent les services sociaux
☐ Garde d'enfants et prise en charge des personnes âgées

 

La personne âgée
(Die ältere Person)

Prendre soin de
(Sich sorgen für / Sich
kümmern um)

La maison de retraite (Das Altenheim) Aider (Helfen)

Le centre de jour
(Die Tagesstätte) Aider les personnes

âgées
(Ältere Menschen helfen)

La garde d'enfants (Die Kinderbetreuung) Recevoir de l’aide (Hilfe erhalten)

Les services sociaux (Die Sozialdienste) Offrir de l’aide (Hilfe anbieten)

La protection
juridique

(Die rechtliche Betreuung)
Demander de l’aide

(Um Hilfe bitten)

L’aide à domicile
(Die häusliche Pflege) Le congé pour raisons

familiales
(Der Familienurlaub)

Le service de
téléassistance

(Der Telefondienst
(Fernnotruf))

Le congé de proche
aidant

(Der Pflegeurlaub für
Angehörige)

Le psychologue
(Der Psychologe) L’adaptation du

logement
(Die Wohnungsanpassung)

L’aidant
(Die/der pflegende
Angehörige)

La situation
(Die Situation)

Un bénévole d’une
ONG

(Ein Freiwilliger einer
NGO) Être à la charge de

(Unter der Fürsorge von sein)

S’occuper de (Sich kümmern um)

1. Scannen Sie den QR-Code, um das Video anzusehen, oder lesen Sie den Text. (QR:
Audio)

Le soin à domicile permet au patient de rester dans son environnement et de garder ses
habitudes, ce qui aide souvent le moral. Les professionnels assurent une prise en charge
variée : soins d'hygiène, mais aussi traitements plus techniques comme l’antibiothérapie ou
la dialyse. L’infirmier travaille parfois seul, pourtant il est soutenu par une équipe (kiné, aides
ménagères). Bien que la maladie soit présente, la personne peut vivre plus normalement
chez elle.

Die häusliche Pflege ermöglicht es dem Patienten, in seiner Umgebung zu bleiben und seine Gewohnheiten
beizubehalten, was oft die Moral stärkt. Die Fachkräfte gewährleisten eine vielfältige Betreuung: Hygienepflege
, aber auch technischere Behandlungen wie Antibiotikatherapie oder Dialyse. Der Krankenpfleger arbeitet
manchmal allein, trotzdem wird er von einem Team unterstützt (Physiotherapeut, Haushaltshilfen). Obwohl die
Krankheit vorhanden ist, kann die Person zu Hause normaler leben.
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1. Quel est un avantage important des soins à domicile pour le patient ?

a. Il doit changer toutes ses habitudes pour
s’adapter au service. 

b. Il n’a plus besoin de régime alimentaire. 

c. Il est toujours hospitalisé la nuit. d. Il reste dans son environnement et garde ses
habitudes. 

2. Quels soins peuvent aussi être réalisés à domicile, en plus des soins d’hygiène ?

a. Des examens d’imagerie comme l’IRM chaque
semaine. 

b. L’antibiothérapie et la dialyse. 

c. Des opérations chirurgicales en urgence. d. Uniquement des massages de confort. 
1-d 2-b

2. Grammatik: Die Konnektoren des Gegensatzes und der
Einräumung: "au contraire de, pourtant, bien que,..." 

 
Ausdrücke der Opposition stellen zwei Ideen einander widersprüchlich
gegenüber; Ausdrücke der Konzession akzeptieren eine Tatsache, führen
aber zu einem anderen Ergebnis.

1. Malgré + Nomen, danach kein Verb.
2. Man verwendet bien que mit dem Subjonctif und même si mit dem Indikativ.

Type (Typ) Mot (Wort) Exemple (Beispiel)

Opposition
(Gegensatz)

Contrairement à (Im Gegensatz
zu)

Contrairement à mon grand-père, ma grand-mère ne
veut pas aller en maison de retraite.  (Im Gegensatz zu
meinem Großvater möchte meine Großmutter nicht in ein Pflegeheim
gehen. )

Opposition
(Gegensatz)

Par contre/ Au contraire / En
revanche (dagegen / im
Gegenteil / hingegen)

Il reste à la maison, par contre il travaille. (Er bleibt zu
Hause, dafür arbeitet er.)

Opposition
(Gegensatz)

Alors que / Tandis que 
(obwohl / während)

Elle n'a pas demandé d'aide alors qu'elle est stressée. (Sie
hat keine Hilfe angefordert, obwohl sie gestresst ist.)

Opposition
Au lieu de / À la place de
(statt / anstelle von)

Il travaille au lieu de se reposer. (Er arbeitet, statt sich
auszuruhen.)

Concession
(Einräumung)

Cependant / Pourtant /
Quand même (jedoch /
trotzdem / dennoch)

Nous faisons du bénévolat, cependant nous ne sommes
pas rémunérés. (Wir leisten ehrenamtliche Arbeit, jedoch werden
wir nicht bezahlt.)

Concession
(Einräumung)

Même si / Avoir beau (selbst
wenn / auch wenn)

Même si la situation est difficile, il continue. (Selbst wenn die
Situation schwierig ist, macht er weiter.)

Concession
(Einräumung)

Bien que (obwohl)
Il reste, bien que ce soit compliqué. (Er bleibt, obwohl es
kompliziert ist.)

Concession Malgré (trotz)
Malgré sa situation, elle continue d'aider. (Trotz ihrer
Situation hilft sie weiter.)
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Wenn die Konjunktionen bien que und même si von zwei Teilsätzen gefolgt werden, wiederholt man
sie nicht, sondern verwendet "que". Beispiel: Bien qu'il ait besoin d'aide et que la situation soit difficile,
il va bien.
Um die Konzession zu verstärken, kann man quand même hinzufügen (nach dem Verb). Beispiel: Il est
psychologue, pourtant il a quand même besoin d'aide.
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1. __________________ ma mère ait un aidant à domicile, elle préfère encore appeler ma sœur pour les
démarches avec les services sociaux.   (Obwohl meine Mutter eine Haushaltshilfe hat, zieht sie es
immer noch vor, meine Schwester wegen der Formalitäten mit den Sozialdiensten anzurufen.)  

a.   Bien que  b.   Malgré  c.   Même si  d.   Pourtant

2. __________________ le centre de jour est près de chez lui, mon grand-père ne veut pas y aller.   (Selbst
wenn das Tageszentrum in der Nähe von ihm ist, will mein Großvater nicht dorthin gehen.)  

a.   Même si  b.   Malgré  c.   Au lieu de  d.   Bien que

1. Bien que 2. Même si

Schreibe die Sätze neu (QR: KI+) 

1. (Contrairement à) Mon collègue travaille au bureau. Moi, je travaille à distance.
____________________________________________________________________________________________________
(Im Gegensatz zu meinem Kollegen arbeite ich im Homeoffice.)

2. (Pourtant) Elle est fatiguée. Elle continue sa journée.
____________________________________________________________________________________________________
(Sie ist müde, trotzdem setzt sie ihren Tag fort.)

3. (Au lieu de) Je devais me reposer. Je suis allé à la salle de sport.
____________________________________________________________________________________________________
(Anstatt mich auszuruhen, bin ich ins Fitnessstudio gegangen.)

1. Contrairement à mon collègue, je travaille à distance. 2. Elle est fatiguée, pourtant elle continue sa journée. 3. Au lieu de
me reposer, je suis allé à la salle de sport.

 

Korrigiere den Fehler 
1. Malgré il a un planning chargé, il vient aider.

_____________________________________________________________________________
Trotz eines vollen Terminkalenders kommt er helfen.

2. Bien qu'elle est fatiguée, elle garde les enfants.
_____________________________________________________________________________
Obwohl sie müde sei, passt sie auf die Kinder auf.

1. Malgré un planning chargé, il vient aider. 2. Bien qu'elle soit fatiguée, elle garde les enfants.
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3.Übungen

1. Ordnen Sie jedes Wort seiner Definition zu. 

a. l'aide à domicile
1. Soutien chez une personne pour les tâches quotidiennes à
domicile.

b. le service de
téléassistance

2. Dispositif d'alerte qui permet d'appeler en cas de problème à
la maison.

c. le congé de proche
aidant

3. Période de suspension du travail pour s'occuper d'un proche
malade.

a-1 b-2 c-3

2. Häusliche Hilfe und Lösungen für einen älteren Elternteil (QR: Audio) 

 Fülle die Lücken aus: maison de retraite, services sociaux, s’occuper, téléassistance, aide à
domicile, congé de proche aidant

Quand un parent âgé commence à perdre de l’autonomie, la famille peut demander une
évaluation aux (1) ____________________ de la mairie ou du département. Selon la situation, ils
proposent une (2) ____________________ ou un service de (3) ____________________ . Contrairement à
une (4) ____________________ , ces solutions permettent de rester chez soi, bien que l’organisation
demande du temps.

Si un proche doit (5) ____________________ de la personne au quotidien, il peut aussi se renseigner sur
le (6) ____________________ . Pourtant, ce congé ne résout pas tout : il faut souvent coordonner
plusieurs intervenants et, en cas de conflit familial, demander une protection juridique. Pour éviter
l’épuisement, certaines associations proposent aussi des bénévoles ou un psychologue.
Wenn ein älterer Elternteil beginnt, an Selbstständigkeit zu verlieren, kann die Familie bei den Sozialdiensten der
Stadtverwaltung oder des Départements eine Einschätzung beantragen. Je nach Situation bieten sie eine häusliche Hilfe
(Haushaltshilfe, Mahlzeiten, Besuche) oder einen Hausnotrufdienst an. Im Gegensatz zu einem Pflegeheim ermöglichen
diese Lösungen, zu Hause zu bleiben, auch wenn die Organisation Zeit erfordert.

Wenn sich ein Angehöriger täglich um die Person kümmern muss, kann er sich auch über den Pflegezeit-Urlaub für
pflegende Angehörige informieren. Dennoch löst dieser Urlaub nicht alles: Oft müssen mehrere Beteiligte koordiniert
werden und bei familiären Konflikten muss ein rechtlicher Schutz beantragt werden. Um Erschöpfung zu vermeiden,
bieten manche Vereine auch Freiwillige oder einen Psychologen an.

(1) services sociaux, (2) aide à domicile, (3) téléassistance, (4) maison de retraite, (5) s’occuper, (6) congé de proche
aidant 

1. Quelles solutions permet la famille de demander pour qu’un parent âgé reste chez lui, et quels
problèmes peuvent apparaître lors de l’organisation ?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Hören Sie sich den Audioausschnitt an und wählen Sie die richtige Antwort aus. (QR:
Audio) 

Wahr Falsch

 

1. Elle a contacté la mairie pour recevoir de l’aide à domicile et connaître les
solutions possibles.

☐ ☐

2. Pour le moment, elle a décidé de placer sa mère en maison de retraite. ☐ ☐
3. Le mois prochain, elle prévoit de prendre un congé pour s’occuper de sa
mère.

☐ ☐
1-V 2-X 3-V

4. Wählen Sie die richtige Lösung 

1. ____________________ votre mère à remplir le dossier des
services sociaux, bien que ce soit compliqué.

(Helfen Sie Ihrer Mutter, die Akte für die
Sozialdienste auszufüllen, obwohl es
kompliziert ist.)

a.   Aidez-vous  b.   Aider  c.   Aidez  d.   Aidons 

2. ____________________ de l’aide, pourtant vous ne connaissez
pas encore bien la situation.

(Bieten Sie Hilfe an, dennoch kennen Sie die
Situation noch nicht gut.)

a.   Offrez  b.   Offrez-vous  c.   Offrait  d.   Offrir 

3. Hier, malgré la fatigue, je ____________________
____________________ de ma grand‑ mère et j’ai contacté le
service de téléassistance.

(Gestern habe ich mich trotz der Müdigkeit um
meine Großmutter gekümmert und den
Teleassistenzdienst kontaktiert.)

a.   me suis occupais  b.   m’ai occupé  c.   me suis occupée 

d.   me suis occupé 
1. Aidez 2. Offrez 3. me suis occupé

5. Rollenspiel - Dialoge (QR: Audio) 

 Appel aux services sociaux 

Nadia
(assistante
sociale):

Bonjour, services sociaux de la mairie, Nadia à l’appareil, comment puis-je
vous aider ?  
(Guten Tag, Sozialdienste der Stadtverwaltung, Nadia am Apparat, wie kann ich Ihnen
helfen?)

Julien (fils
aidant):

Bonjour, je vous appelle pour ma mère : c’est une personne âgée qui vit seule.
Je fais ce que je peux le soir, mais je n’y arrive plus.  
(Guten Tag, ich rufe wegen meiner Mutter an: Sie ist eine ältere Person und lebt allein.
Abends tue ich, was ich kann, aber ich schaffe es nicht mehr.)

Nadia
(assistante
sociale):

D’accord. Nous pouvons organiser une aide à domicile pour les repas et le
ménage, et proposer un service de téléassistance en cas de chute. Pouvez-
vous me décrire sa situation concrètement ?  
(In Ordnung. Wir können eine häusliche Hilfe für die Mahlzeiten und den Haushalt
organisieren und einen Hausnotrufdienst für den Fall eines Sturzes anbieten. Können Sie
mir ihre Situation konkret beschreiben?)
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Julien (fils
aidant):

Elle oublie parfois des choses et je suis souvent en déplacement. Elle est un
peu à la charge de ma sœur et de moi, mais nous avons besoin de recevoir de
l’aide régulièrement.  
(Sie vergisst manchmal Dinge und ich bin oft beruflich unterwegs. Sie ist meiner
Schwester und mir ein wenig zur Last, aber wir brauchen regelmäßig Hilfe.)

Nadia
(assistante
sociale):

Je comprends. Je vous propose un rendez‑ vous pour monter le dossier et
nous pourrons aussi étudier l’adaptation du logement. Si nécessaire, nous
évoquerons la protection juridique plus tard.  
(Ich verstehe. Ich schlage Ihnen einen Termin vor, um den Antrag zusammenzustellen,
und wir können auch die Anpassung der Wohnung prüfen. Falls nötig, werden wir später
auch den rechtlichen Schutz ansprechen.)

1. Pourquoi Julien contacte-t-il les services sociaux et quels services propose Nadia ?
____________________________________________________________________________________________________

6. Sprechen: übersetzen und antworten (QR: KI+) 

Pourtant, je pense que… / Bien que ce soit compliqué, on peut demander de l’aide à… / Au
contraire de… , cette solution permet de…

1. Un membre de votre famille a besoin d’aide à domicile pendant quelques semaines : que
faites-vous et à quels services pouvez-vous vous adresser ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Vous devez organiser la garde d’enfants ou l’aide pour une personne âgée pendant que vous
travaillez : quelle solution choisissez-vous et pourquoi, même si ce n’est pas parfait ?

__________________________________________________________________________________________________________
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7. Schreiben: E-Mail (QR: KI+) 

Objet : Maman - aide à domicile ?

Salut,

Je reviens de chez maman. Elle oublie de plus en plus ses médicaments et elle a failli
tomber dans la salle de bains. Elle refuse la maison de retraite, mais seule à la
maison, ça devient compliqué. J’ai appelé les services sociaux de la mairie : ils
proposent une aide à domicile (ménage + repas) et peuvent aussi conseiller une
adaptation du logement (barres d’appui, retirer les tapis). Par contre, il faut monter
un dossier.

Tu peux m’aider à décider ? On fait quoi en premier ?

Bisous,
Claire

 

Schreibe eine passende Antwort:  Bien que maman refuse..., on pourrait quand même... / Par contre, il
faudrait d'abord vérifier... / Malgré le dossier à remplir, je propose de... 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Wichtige Verben 
Aider (helfen)

Impératif

S'occuper (sich kümmern)

Passé composé

tu Aide ! me suis occupé(e)

nous Aidons ! t'es occupé(e)

vous Aidez ! s'est occupé(e)
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