A2.36 De la poste au courriel

O Envoyer et recevoir des messages.
O E-mail et internet.

A2.36 Vom Postamt zur E-Mail
Module 6 Bei der Arbeit

La carte postale (Die Postkarte) Le facteur (La factrice) (Der Brieftrger (Die Brieftrdgerin))
Le colis (Das Paket) L'ordinateur (Un) (Der Computer)

Le courrier (Die Post/Die Sendung) Le clavier (Die Tastatur)

La boite aux lettres (Der Briefkasten) La souris (Die Maus)

L'enveloppe (Une) (Der Umschlag) Envoyer une lettre (Einen Brief schicken/senden)

Le timbre (Die Briefmarke) Recevoir un mail (Eine E-Mail erhalten)

La piéce-jointe (Der Anhang)

https://app.colanguage.com/de/franzoesisch/lehrplan/a2/36

un |1


https://app.colanguage.com/de/franzoesisch/lehrplan/a2/36
https://app.colanguage.com/de/franzoesisch/lehrplan/a2/36

A2.36 Vom Postamt zur E-Mail
Module 6 Bei der Arbeit

1.0bungen

1. Ordne die Elemente mit verwandter Bedeutung zu.

a. envoyer une lettre 1. un document joint

b. recevoir un mail 2. I'endroit pour le courrier

C. une piece jointe 3.avoirune mail

d. la boite aux lettres 4. mettre une lettre a la poste

a-4 b-3 c-1d-2 e-?

2. Neue Dienste: Die Post (Briefe und E Mails) (Audio in der App verfiligbar)

Fiille die Licken aus: timbre, colis, mail, Internet, boite aux lettres, piéce
jointe, courrier, enveloppe, ordinateur, facteur

La Poste de votre quartier propose un service simple pour les particuliers et les petits bureaux.

Vous pouvez envoyer une lettre ou un au guichet, ou déposer votre
dans une . Pour une lettre, pensez a écrire I'adresse
sur I et a coller un . En semaine, le

passe une fois par jour et vous recevez votre courrier a domicile.

Vous pouvez aussi suivre Vos envois sur .Sur I’ , créez
un compte et vous recevez un a chaque étape. Si vous travaillez en
télétravail, vous pouvez demander une preuve de livraison par e-mail. Pour contacter le service

client, il est possible d'envoyer un message avec une

Die Post in Ihrem Viertel bietet einen einfachen Service fiir Privatpersonen und kleine Bliros. Sie kénnen einen Brief
oder ein Paket am Schalter aufgeben oder Ihre Post in einen Briefkasten einwerfen. Fiir einen Brief denken Sie daran,
die Adresse auf den Umschlag zu schreiben und eine Briefmarke aufzukleben. Unter der Woche kommt der
Brieftréger einmal am Tag vorbei und Sie erhalten Ihre Post zu Hause.

Sie kénnen Ihre Sendungen auch im Internet verfolgen. Am Computer erstellen Sie ein Konto und erhalten bei jedem
Schritt eine E  Mail (Aufgabe, Sortierung, Zustellung). Wenn Sie im Homeoffice arbeiten, kénnen Sie eine
Zustellbestdtigung per E Mail anfordern. Um den Kundendienst zu kontaktieren, konnen Sie eine Nachricht mit
einem Anhang senden (Foto des Etiketts oder des Kassenbons).

1. Quels documents ou éléments faut-il mettre sur une lettre avant de I'envoyer au guichet ?

3. Héren Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind.

Wahr Falsch [

La personne envoie sa lettre avant midi pour qu'elle parte le jour méme. O O
Elle communique avec sa collégue par mail et utilise 'ordinateur. d d
Elle sera chez elle ce soir pour recevoir le colis. | O
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A2.36 Vom Postamt zur E-Mail
Module 6 Bei der Arbeit

4. Wahlen Sie die richtige Lésung

1. Ala poste, je un colis & ma soeur. (Auf der Post méchte ich ein Paket an meine
Schwester schicken.)
a. veux envoyons b. veux envoyer . veut envoyer

d. vais envoyé

2. Ce matin, je un mail avec une piece (Heute Morgen habe ich eine E Mail mit einem
jointe importante. wichtigen Anhang erhalten.)
a. recevais b. recois c. regoit d. recoive
3. Sur mon ordinateur, J' le message avec  (An meinem Computer schreibe ich die

le clavier. Nachricht mit der Tastatur.)
a. écris b. écrire c. écrive d. écrit

1. veux envoyer 2. re¢ois 3. écris

5. Rollenspiel: Vervolistandige die Dialoge

a. Envoyer un colis a La Poste

Agente de La Poste: Bonjour Monsieur, vous voulez envoyer une lettre ou un colis ?
(Guten Tag, mochten Sie einen Brief oder ein Paket verschicken?)

Client: 1.

Agente de La Poste: D’accord, je vais le peser et préparer I'étiquette ; vous la collerez sur le colis, pas sur
'enveloppe.
(In Ordnung, ich wiege es und bereite das Etikett vor; Sie kleben es auf das Paket, nicht auf den
Umschlag.)

Client: 2.

b. Recevoir un mail avec piéce jointe

Collegue (Sonia): 3.
Vous: Oui, je le recois, mais je n‘arrive pas a ouvrir la piéce jointe sur mon ordinateur.
(Ja, ich habe sie bekommen, aber ich schaffe es nicht, den Anhang auf meinem Computer zu éffnen.)

Collegue (Sonia): 4.
You: Ah oui, ¢ca marche ! Je réponds tout de suite et je t'envoie le document modifié.
(Ah ja, es klappt! Ich antworte gleich und schicke dir das gednderte Dokument.)

Beispielantworten:

1. Bonjour, je veux envoyer un colis, mais je n‘ai pas le bon timbre ni I'étiquette. 2. Trés bien, et ensuite je peux le déposer
dans la boite aux lettres ou il faut le laisser au guichet ? 3. Tu as bien recu mon mail avec la piéce jointe ? 4. Essaie de
cliquer avec la souris sur le fichier en bas du message, ou d'ouvrir le document avec un autre programme.

6. Beantworte die Fragen unter Verwendung des Vokabulars aus diesem Kapitel.

Je dois envoyer un colis/une lettre a...,, pouvez-vous m’indiquer la marche a suivre ? / Pouvez-vous Vvérifier si
le colis/la lettre est bien arrivé(e) ? / Merci de m'envoyer la piéce-jointe ou plus de détails, s'il vous plait.
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A2.36 Vom Postamt zur E-Mail
Module 6 Bei der Arbeit

1. Vous devez envoyer un colis en France : ou allez-vous et que dites-vous au guichet pour l'affranchir
?

2. Vous recevez un mail professionnel important sans piéce-jointe : que répondez-vous en une ou
deux phrases pour demander plus d'informations ?

7. Email

Objet : Colis en attente - Point Relais République

Bonjour Madame / Monsieur,

Votre colis n'a pas pu étre livré aujourd’hui car il ne rentrait pas dans la boite aux lettres. Il est
disponible au Point Relais République (12 rue de la République) pendant 7 jours. Pensez a
apporter une piéce d'identité.

Si vous préférez une nouvelle livraison a domicile, répondez a ce courrier en indiquant un jour
(lundi-vendredi) et un créneau (matin ou aprés midi).

Cordialement,

Elise Martin

Service Livraison

Schreibe eine passende Antwort: Je peux venir récupérer le colis le... / Je préfére une nouvelle livraison
le... (matin / aprés midi) / Pouvez vous confirmer le jour et I'heure, s'il vous plait ?
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