Zahnmedizin.1 Interview mit einer Zahnklinik
Module 1 Vorbereitung auf das Vorstellungsgesprach

Zahnmedizin 1 Entretien avec une clinique dentaire

O Répondre aux questions courantes lors d'un entretien d'embauche
O Posez des questions sur les conditions de travail, les horaires et les postes disponibles
O Utilisez des expressions pour montrer de l'intérét et votre capacité d'adaptation

La clientéle (Die Kundschaft) Les attentes (Die Erwartungen)
.. Der Behandler, . Die
Le praticien ( ) Les défis (
Herausforderungen)
La rémunération (Die Vergutung) L'efficacité (Die Effizienz)
Le contrat de travail (Der Arbeitsvertrag) La collaboration (Die Zusammenarbeit)
. . (Die Arbeitsbedingungen)  Les questions (Hdufige Fragen)
Les conditions de travail
courantes
L’horaire (Die Arbeitszeit) Répondre (Antworten)
Le développement (Die berufliche
professionnel Weiterbildung)

1. Scannen Sie den QR-Code, um das Video anzusehen, oder lesen Sie den Text.

1. Quelle qualité le chirurgien-dentiste considére-t-il comme essentielle ?
a. Vouloir faire des soins de qualité b. Gérer un cabinet seul
c. Parler plusieurs langues d. Avoir beaucoup d'expérience professionnelle
2. Que dit-il de son habileté manuelle au début ?
a. Il était tres habile dés le début. b. Il n'aimait pas utiliser ses mains.
c. Il n'était pas trés habile mais il faisait déja du  d. Il a toujours été manuel sans entralnement.
bricolage.
3. Quel est le réle des travaux pratiques selon lui ?

a. Augmenter le salaire des étudiants b. Remplacer les cours théoriques

c. Choisir une spécialité dentaire d. Permettre de devenir plus habile de ses mains
4. Sur quel aspect le dentiste doit-il étre « maniaque » ?

a. Sur l'organisation des rendez-vous b. Sur la communication avec les patients

c. Sur I'hygiéne et la qualité du résultat d. Sur la décoration du cabinet
1-a 2-¢ 3-d 4-c
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Zahnmedizin.1 Interview mit einer Zahnklinik
Module 1 Vorbereitung auf das Vorstellungsgesprach

2.Ubungen

1. Ordne die Elemente mit verwandter Bedeutung zu.

a. Les conditions de travail 1. L'environnement de travail
b. La rémunération 2. La formation continue

c¢. L'horaire 3. Les heures de travalil

d. Le développement professionnel 4. Le salaire

a-1b-4 c-3d-2

2. Bewerbung in einer Zahnarztpraxis in Lyon (Audio in der App verfiligbar)
Fiille die Liicken aus: rémunération, attentes, contrat de travail, clientéle,
collaboration, conditions de travail, horaires, praticien, développement
professionnel

Francois est chirurgien-dentiste et il cherche un poste en France. Il a un entretien dans une petite
clinique dentaire a Lyon. La directrice de la clinique lui explique la : ce sont
surtout des familles du quartier et des étudiants. Le principal travaille
depuis vingt ans ici et il cherche un collegue pour partager la charge de travail.

Pendant I'entretien, Francois pose des questions sur le . La directrice décrit
les : il faut travailler trois jours complets et un samedi matin sur deux. Elle
parle aussi de la et des : la clinique est moderne, le
matériel est récent et 'équipe aime la . Elle dit que ses

sont claires : elle veut quelqu'un d'efficace, qui respecte les patients et qui souhaite un vrai

dans la clinique.

Frangois ist Zahnarzt und sucht eine Stelle in Frankreich. Er hat ein Vorstellungsgesprdch in einer kleinen
Zahnarztpraxis in Lyon. Die Leiterin der Praxis erkldrt ihm die Patientenschaft: es sind vor allem Familien aus dem
Viertel und Studierende. Der leitende Arzt arbeitet seit zwanzig Jahren hier und sucht einen Kollegen, um die Arbeit zu
teilen.

Wdhrend des Gesprdchs stellt Frangois Fragen zum Arbeitsvertrag. Die Leiterin beschreibt die Arbeitszeiten: man muss
an drei vollen Tagen und jeden zweiten Samstagvormittag arbeiten. Sie spricht auch (ber Vergiitung und
Arbeitsbedingungen: die Praxis ist modern, die Ausstattung ist aktuell und das Team schdtzt die Zusammenarbeit. Sie
sagt, dass ihre Erwartungen klar sind: sie méchte jemanden, der effizient ist, die Patienten respektiert und eine echte
berufliche Weiterentwicklung in der Praxis anstrebt.

1. Pourquoi le praticien principal cherche-t-il un collégue dans cette clinique dentaire ?

2. Comment sont décrits les horaires de travail pour le poste proposé a Francois ?
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Zahnmedizin.1 Interview mit einer Zahnklinik
Module 1 Vorbereitung auf das Vorstellungsgesprach

3. Héren Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind.

Wabhr Falsch

Elle parlera de son expérience avec les patients et de sa collaboration avec le

praticien. =

La clinique exige de travailler tous les vendredis toute la journée. O O

Elle prévoit de poser des questions sur le salaire et le type de contrat. d O

4. Wahlen Sie die richtige Lésung

1. Lors de l'entretien, vous (Wdhrend des Gesprdchs stellen Sie héufig

Fragen zu den Arbeitsbedingungen.)

souvent des questions sur les conditions de travail.
a. posez b. poses c. poser d. posent

2. Le praticien (Der Praktiker bemdiiht sich immer, klar und
professionell zu antworten.)

toujours de répondre avec clarté et professionnalisme.
a. s'efforce b. s'efforces c. s'efforcer d. s'efforcent

3. Nous (Wir priifen die Erwartungen der Kundschaft,
bevor wir den Arbeitsvertrag unterschreiben.)

les attentes de la clientele avant de signer le contrat de
travail.

a. étudient b. étudies c. étudie d. étudions

1. posez 2. s'efforce 3. étudions

5. Lies den Dialog und beantworte die Fragen

Recruteur: Bonjour Monsieur Dupuis, merci d'étre venu aujourd’hui pour cet entretien.
(Guten Tag Herr Dupuis, danke, dass Sie heute zum Gespréch gekommen sind.)
Candidat: Bonjour Madame Martin, merci pour cette opportunité. Pouvez-vous me

parler des conditions de travail dans votre clinique ?
(Guten Tag Frau Martin, vielen Dank fiir diese Gelegenheit. Kénnen Sie mir etwas tber die
Arbeitsbedingungen in lhrer Praxis erzéhlen?)

Recruteur: Bien sdr. Nous avons un horaire flexible, la clinique est ouverte de 8h a 19h,
et nous encourageons le développement professionnel continu.
(Nattirlich. Wir haben flexible Arbeitszeiten, die Praxis ist von 8 bis 19 Uhr gedffnet, und
wir fordern die kontinuierliche berufliche Weiterbildung.)

Candidat: Cela correspond bien & mes attentes. Quel type de contrat de travail
proposez-vous ?
(Das entspricht genau meinen Erwartungen. Welche Art von Arbeitsvertrag bieten Sie an?)
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Recruteur: Nous offrons un contrat & durée indéterminée avec une rémunération
compétitive, et nous valorisons la collaboration entre praticiens.
(Wir bieten einen unbefristeten Vertrag mit wettbewerbsféhiger Vergtitung und legen
grofien Wert auf die Zusammenarbeit unter den Praktikern.)
Candidat: Parfait. Quels sont les principaux défis dans ce poste ?
(Perfekt. Was sind die gréfSten Herausforderungen bei dieser Stelle?)
Recruteur: Les plus grands défis concernent la gestion d'une clientéle exigeante et le
maintien d’une efficacité optimale dans un environnement dynamique.
(Die gréfSten Herausforderungen sind der Umgang mit anspruchsvoller Kundschaft und
die Aufrechterhaltung optimaler Effizienz in einem dynamischen Umfeld.)

1. Quelles conditions de travail ont été évoquées dans cet entretien ?

2. Comment le candidat montre-t-il son intérét pour le poste ?

6. Beantworte die Fragen unter Verwendung des Vokabulars aus diesem Kapitel.

Je suis intéressé(e) par ce poste parce que... / Pour les conditions de travail, j'aimerais savoir... / J'aimerais
poser une question concernant le contrat / la rémunération.
1. Pouvez-vous vous présenter brievement et dire pourquoi vous souhaitez travailler dans notre
clinique dentaire ?

2. Quels sont vos besoins concernant 'horaire et les conditions de travail dans une clinique en France
?

3. Que faites-vous si la journée est trés chargée et qu'il reste beaucoup de patients a la fin des
consultations ?

4. Quelles questions poseriez-vous au sujet du contrat de travail ou de la rémunération pour ce poste
de chirurgien dentiste ?
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7. Email

Objet : Entretien pour le poste de chirurgien-dentiste
Bonjour Docteur,

Merci pour votre candidature pour le poste de chirurgien-dentiste a la Clinique
Dentaire Lumiére.

Nous avons bien recu votre CV. Votre expérience avec la clientéle internationale
nous intéresse beaucoup. Nous pensons que votre profil peut bien correspondre a
nos attentes.

Avant de fixer une date d’entretien, nous aimerions vous donner quelques
informations :

Contrat de travail : CDI, temps plein

Conditions de travail : 4 jours par semaine, travail en équipe avec 3 autres
praticiens

Horaires : du lundi au vendredi, de 9h00 a 18h00 (un jour par semaine jusqu'a
20h00)

e Rémunération : fixe + pourcentage sur l'activité, a discuter selon votre expérience
Développement professionnel : possibilité de formations et de TPs internes pour
améliorer I'efficacité et la qualité des soins

Dans notre clinique, la collaboration entre praticiens est trés importante. Nous
cherchons un dentiste rigoureux, qui aime faire des soins de qualité et qui peut
s'adapter aux besoins de la clientele.

Pour préparer I'entretien, pourriez-vous nous répondre par email et nous dire :

« vos disponibilités pour un entretien en visioconférence la semaine prochaine ;

e si ces horaires de travail vous conviennent ;

e sivous avez des questions courantes sur le poste (conditions de travail, horaires,
développement professionnel, etc.).

Cordialement,

Dr Marie Dupuis

Responsable recrutement
Clinique Dentaire Lumiere - Lyon

Schreibe eine passende Antwort: Je vous remercie pour votre email et je suis trés intéressé(e) par le
poste. / Les horaires que vous proposez me conviennent, mais j'aimerais savoir si... / J'aimerais poser
quelques questions sur les conditions de travail et le développement professionnel.
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