
Zahnmedizin 13 Urgences cliniques dentaires 
Notfälle in der Zahnarztpraxis
https://app.colanguage.com/de/franzoesisch/lehrplan/dentistry/13  

L’abcès
(Der Abszess) Le saignement post-

extraction
(Die Blutung nach der
Extraktion)

Le bouton de pus (Der Eiterpickel) Les aphtes (Die Aphthen)

La fracture dentaire (Der Zahnbruch) La mauvaise haleine (Der schlechte Atem)

La couronne descellée
(Die gelockerte Krone) La sensibilité

dentaire
(Die Zahnempfindlichkeit)

La prothèse cassée (Die gebrochene Prothese) La mobilité dentaire (Die Zahnlockerung)

La plaie provoquée par
la prothèse

(Die durch die Prothese
verursachte Wunde)

La douleur liée à une
carie

(Der durch eine Karies
verursachte Schmerz)

La blessure par
morsure de l'enfant

(Die Bissverletzung durch ein
Kind)

L’obturation trop
haute

(Die zu hohe Füllung)

Le saignement des
gencives

(Das Zahnfleischbluten)

1. Dialog: Cabinet dentaire – urgence douleur aiguë

Assistant: Cabinet dentaire, bonjour. En quoi puis-je
vous aider ? 

(Zahnarztpraxis, guten Tag. Wobei kann ich Ihnen
helfen?)

Patiente: Bonjour, j’ai une très forte douleur à une
dent du fond, en bas à droite. 

(Guten Tag, ich habe sehr starke Schmerzen an einem
Backenzahn unten rechts.)

Assistant: Depuis quand avez-vous cette douleur ? (Seit wann haben Sie diese Schmerzen?)

Patiente: Depuis deux jours, mais cette nuit c’était
horrible, je n’ai pas dormi du tout. 

(Seit zwei Tagen, aber letzte Nacht war es furchtbar; ich
habe überhaupt nicht geschlafen.)

Assistant: Avez-vous pris quelque chose pour calmer
la douleur ? 

(Haben Sie etwas genommen, um die Schmerzen zu
lindern?)

Patiente: Oui, j’ai pris de l’ibuprofène 600 mg, mais ça
ne me fait rien. 

(Ja, ich habe Ibuprofen 600 mg genommen, aber das
hilft mir nicht.)

Assistant: Avez-vous le visage un peu gonflé ou une
sensation de chaleur dans la zone ? 

(Ist Ihr Gesicht etwas geschwollen oder spüren Sie
Wärme in der betroffenen Region?)

Patiente: Oui, le côté droit est gonflé et j’ai mal
jusqu’à l’oreille. 

(Ja, die rechte Seite ist geschwollen und der Schmerz
reicht bis zum Ohr.)

Assistant: Je vois, cela semble être une infection aiguë,
peut-être un abcès. Nous allons vous
donner un rendez-vous en urgence pour
aujourd’hui. 

(Ich verstehe. Das klingt nach einer akuten Infektion,
möglicherweise einem Abszess. Wir geben Ihnen noch
heute einen Notfalltermin.)

Patiente: Merci, j’ai vraiment très mal. (Danke, die Schmerzen sind wirklich sehr stark.)
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Assistant: Je viens de parler au docteur : il peut vous
voir en fin d’après-midi, faire une radio pour
diagnostiquer le problème et vous prescrire
un traitement. 

(Ich habe gerade mit dem Arzt gesprochen: Er kann Sie
am späten Nachmittag sehen, ein Röntgenbild machen,
um das Problem zu diagnostizieren, und Ihnen eine
Behandlung verschreiben.)

Patiente: Parfait, merci beaucoup de me prendre en
charge si rapidement. 

(Perfekt, vielen Dank, dass Sie sich so schnell um mich
kümmern.)

Assistant: Ne vous inquiétez pas. Reposez-vous et
évitez la chaleur sur la zone. À tout à
l’heure. 

(Machen Sie sich keine Sorgen. Ruhen Sie sich aus und
vermeiden Sie Wärme auf der betroffenen Stelle. Bis
gleich.)

1. instruction

a. Lisez le dialogue puis répondez aux questions
à choix multiple. Choisissez la bonne réponse (A,
B, C ou D) selon le texte.

2. Pourquoi la patiente appelle-t-elle le cabinet dentaire ?

a. D. Elle se plaint seulement de mauvaise
haleine.

b. B. Elle a une très forte douleur à une dent du
fond.

c. C. Elle veut faire remplacer une prothèse
cassée.

d. A. Elle veut prendre un rendez-vous de
contrôle annuel.

1-a 2-b
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2.Übungen

1. Notfall in der Zahnarztpraxis (Audio in der App verfügbar) 
Wörter zu verwenden: radiographie, gencive, bouche, gonflée, bouton, abcès, rien, rassurée

Monsieur Martin est chirurgien-dentiste à Paris. Il travaille dans un cabinet moderne, avec une
assistante. Un lundi matin, il reçoit un appel d’urgence.

La patiente s’appelle Anna Rossi. Elle est ingénieure et habite en France depuis deux ans. Elle dit
au téléphone : « J’ai très mal à une dent depuis hier soir. La douleur est forte, surtout la nuit. J’ai
pris du paracétamol, mais ça ne change ______________________ . »

L’assistante pose des questions : « Est-ce que vous avez de la fièvre ? Est-ce que votre joue est
______________________ ? Est-ce que vous voyez un petit ______________________ de pus sur la
______________________ ? » Anna répond : « Oui, la joue est un peu gonflée et j’ai un petit point blanc
au-dessus de la dent. » L’assistante pense à un ______________________ et donne un rendez-vous en
fin de matinée.

Au cabinet, le dentiste examine la ______________________ . Il voit une carie profonde sur une
molaire et un bouton de pus sur la gencive. Il explique calmement : « Vous avez une infection.
Nous allons faire une ______________________ et commencer un traitement. Aujourd’hui je vais
ouvrir la dent pour soulager la pression. Je vous prescris aussi un antibiotique et un antidouleur.
Après quelques jours, nous ferons un soin plus complet. »

Anna est ______________________ . Elle comprend le plan de traitement et remercie l’équipe pour la
prise en charge rapide.

Herr Martin ist Zahnarzt in Paris. Er arbeitet in einer modernen Praxis mit einer Assistentin. An einem Montagmorgen
erhält er einen dringenden Anruf.

Die Patientin heißt Anna Rossi. Sie ist Ingenieurin und lebt seit zwei Jahren in Frankreich. Sie sagt am Telefon: «Ich
habe seit gestern Abend starke Zahnschmerzen. Die Schmerzen sind stark, besonders nachts. Ich habe Paracetamol
genommen, aber das hilft nicht.»

Die Assistentin stellt Fragen: «Haben Sie Fieber? Ist Ihre Wange geschwollen? Sehen Sie einen kleinen Eiterpunkt am
Zahnfleisch?» Anna antwortet: «Ja, die Wange ist etwas geschwollen und ich habe einen kleinen weißen Punkt über
dem Zahn.» Die Assistentin vermutet einen Abszess und vereinbart einen Termin gegen Ende des Vormittags.

In der Praxis untersucht der Zahnarzt den Mund. Er sieht eine tiefe Karies an einem Backenzahn und einen Eiterpunkt
am Zahnfleisch. Er erklärt ruhig: «Sie haben eine Infektion. Wir werden eine Röntgenaufnahme machen und mit der
Behandlung beginnen. Heute werde ich den Zahn öffnen, um den Druck zu lindern. Ich verschreibe Ihnen außerdem
ein Antibiotikum und ein Schmerzmittel. Nach ein paar Tagen werden wir die Behandlung umfassender fortsetzen.»

Anna ist beruhigt. Sie versteht den Behandlungsplan und bedankt sich beim Team für die schnelle Versorgung.
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1. Qui est Anna Rossi et depuis combien de temps habite-t-elle en France ?

____________________________________________________________________________________________________
2. Quels sont les principaux symptômes décrits par Anna au téléphone ?

____________________________________________________________________________________________________

2. Wählen Sie die richtige Lösung 

1. Le patient ____________________ une douleur intense à cause
d’un abcès depuis hier soir.

(Der Patient hat seit gestern Abend wegen eines
Abszesses starke Schmerzen.)

a.  ressentira  b.  ressent  c.  ressentait  d.  a ressenti

2. Pendant l’examen, le dentiste ____________________ que la
couronne est descellée.

(Während der Untersuchung stellt der Zahnarzt
fest, dass die Krone locker ist.)

a.  a constaté  b.  constate  c.  constatera  d.  constatait

3. Nous ____________________ immédiatement la fracture
dentaire pour éviter une infection.

(Wir behandeln den Zahnbruch sofort, um eine
Infektion zu verhindern.)

a.  traiterons  b.  traitons  c.  traitions  d.  avons traité

4. Si le patient ____________________ un saignement post-
extraction, il doit contacter la clinique.

(Wenn der Patient nach der Extraktion blutet,
muss er die Klinik kontaktieren.)

a.  avait eu  b.  a  c.  aura  d.  avait

1. ressent 2. constate 3. traitons 4. a

3. Beende die Dialoge 

a. Urgence dentaire après une chute à vélo 

Patient: Bonjour, je vous appelle parce que je
me suis cassé une dent en tombant de
vélo il y a un moment. 

(Hallo, ich rufe an, weil ich mir vor Kurzem beim
Sturz mit dem Fahrrad einen Zahn gebrochen
habe.)

Assistante dentaire: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Hallo, das tut mir sehr leid. Können Sie mir
sagen, ob Sie starke Schmerzen oder Blutungen
haben?)

Patient: Oui, ma dent me fait très mal et il y a
un peu de sang. Que dois-je faire en
attendant ? 

(Ja, mein Zahn tut sehr weh und es blutet ein
wenig. Was soll ich in der Zwischenzeit tun?)

Assistante dentaire: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Spülen Sie vorsichtig mit lauwarmem Wasser,
vermeiden Sie es, den Zahn mit der Zunge zu
berühren, und nehmen Sie ein Schmerzmittel,
falls Sie eines zur Hand haben. Wir können Sie in
etwa einer Stunde empfangen, um den Bruch zu
untersuchen und mit der Behandlung zu
beginnen.)

Patient: D’accord, merci beaucoup. Je viendrai
à la clinique dès que possible. 

(Okay, vielen Dank. Ich komme so schnell wie
möglich in die Klinik.)
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1. Bonjour, je suis désolée d’entendre ça. Pouvez-vous me dire si vous avez beaucoup de douleur ou du saignement ? 2.
Essayez de rincer doucement avec de l’eau tiède, évitez de toucher la dent avec la langue, et prenez un antidouleur si vous
en avez. Nous pouvons vous recevoir dans une heure pour examiner la fracture et commencer le traitement. 3. Bonjour, je
comprends. Avez-vous essayé de mordre sur une compresse propre pour arrêter le saignement ? 4. Je vous conseille de
revenir rapidement à la clinique pour vérifier s’il y a une complication. En attendant, évitez de boire avec une paille et ne
touchez pas la plaie.

b. Douleur et saignement après extraction dentaire 

Patient: Bonjour docteur, j’ai une forte douleur et un
saignement qui ne s’arrête pas depuis mon
extraction d’hier. 

(Hallo Doktor, ich habe seit der gestrigen
Extraktion starke Schmerzen und eine Blutung,
die nicht aufhört.)

Dentiste: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Hallo, ich verstehe. Haben Sie versucht, auf einer
sauberen Kompresse zu beißen, um die Blutung
zu stoppen?)

Patient: Oui, j’ai mis une compresse, mais le
saignement continue. 

(Ja, ich habe eine Kompresse gelegt, aber das
Bluten hört nicht auf.)

Dentiste: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Ich empfehle Ihnen, schnellstmöglich in die
Klinik zurückzukommen, um zu prüfen, ob eine
Komplikation vorliegt. Vermeiden Sie in der
Zwischenzeit, mit einem Strohhalm zu trinken,
und berühren Sie die Wunde nicht.)

Patient: D’accord, je viens tout de suite. Merci pour
vos conseils. 

(Gut, ich komme sofort. Vielen Dank für Ihren
Rat.)

4. Beantworte die Fragen unter Verwendung des Vokabulars aus diesem Kapitel. 
1. Imaginez : un patient arrive sans rendez‑ vous avec une douleur très forte à une dent depuis la

nuit dernière. Quelles deux questions simples lui posez‑ vous d’abord ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Un enfant arrive après une chute, avec une fracture dentaire et un peu de saignement. Comment
expliquez‑ vous calmement aux parents ce que vous allez faire tout de suite ?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Une patiente téléphone : sa couronne s’est descellée pendant le déjeuner. Que lui conseillez‑ vous,
en termes simples, avant qu’elle ne vienne au cabinet ?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Après une extraction, le patient appelle le soir pour un saignement post‑ extraction léger mais
persistant. Quelles deux ou trois consignes claires lui donnez‑ vous au téléphone ?

__________________________________________________________________________________________________________
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5. Schreiben Sie in 4 oder 5 Sätzen eine kurze Notiz in Annas Akte, um ihren Zahnnotfall,
ihre Symptome und den Behandlungsplan zusammenzufassen. 

La patiente se présente au cabinet pour… / Elle signale une douleur… depuis… / À l’examen clinique, on
observe… / Le dentiste propose de… et prescrit…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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