A2.6 Im Hotel
Modulo 1 Reisen: hinein in die Wildnis!

A2.6 In hotel

O Effettua il check-in e il check-out dell'hotel.
O Richiedi modifiche o servizi aggiuntivi durante il tuo soggiorno.
O Segnala eventuali problemi relativi al tuo soggiorno alla reception.

La reception (Die Rezeption) Il servizio di pulizia  (Der Reinigungsdienst)
La receptionist (Die/der Rezeptionist/in) Il problema (Das Problem)

Il numero della camera (Die Zimmernummer) La soluzione (Die Losung)

La chiave (Der Schliissel) Il rumore (Der Lirm)
L'ascensore (Der Aufzug) Gentile (Freundlich)
L'entrata (Der Eingang) Iscriversi (Sich anmelden)
L'uscita (Der Ausgang) Riportare (Melden)

La vista mare (Der Meerblick) Fare il check-out (Auschecken)

1. Grammatik: Die direkten Objektpronomen
Direkte Objektpronomen ersetzen bereits erwahnte Nomen.

1. Das Objektpronomen steht vor dem Verb.
2. Die Pronomen lo, la werden vor einem Vokal zu I'.

Pronome oggetto (Direktes Objektpronomen) Esempio (Beispiel)

Mi (mich) Il receptionist vede mell receptionist mi vede

Ti (dich) Il receptionist chiama tell receptionist ti chiama

Lo (ihn / es) Risolviamo il problemalLo risolviamo

La (sie / es) Prendo la chiave alla receptionLa prendo alla reception

Ci (uns) Il receptionist aiuta noill receptionist ci aiuta

Vi (euch) Il receptionist aspetta voill receptionist vi aspetta

Li/le (sie) Ora vedo loroLi vedo ora

1. Signor Bianchi, la camera € pronta. Vuole veder. prima o preparo subito i documenti?
a. la b. lo ¢ d d. lei

2. Mi scusi, la chiave non funziona: pud cambiar. , per favore?

a. lei b. lo ¢ la d I

Wahle den Satz, der die direkten oder indirekten Objektpronomen gemaR den erklarten
Regeln korrekt verwendet.
1. O Il receptionist lo aspetta mi al banco.
O Il receptionist aspetta mi al banco.
O Il receptionist mi aspetta al banco.
2. O Devo la chiamare per confermare la prenotazione.
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O Devo chiamarla per confermare la prenotazione.
O La devo chiamare per confermare la prenotazione.
1. Il receptionist mi aspetta al banco. 2. Devo chiamarla per confermare la prenotazione.

Umschreiben Sie die Ausdriicke

1. Il receptionist vede me alla reception.

2. Domani chiamo te per confermare la prenotazione.

2. Grammatik: Die indirekten Objektpronomen
Die indirekten Objektpronomen geben an, auf wen oder was eine Handlung
ausgerichtet ist.

1. Die indirekten Objektpronomen beantworten die Fragen ,a chi?” (wem?) und ,a che cosa?"
(woran?).

Significato (Bedeutung) Esempio (Beispiel)

Mi (mir) Il receptionist mi parla

Ti (dir) Il receptionist ti spiega tutto

Gli (ihm) Gli do la chiave

Le (ihr) Le spiego il problema

Ci (uns) Il receptionist ci mostra la stanza
Vi (euch / Ihnen) L'impiegata vi offre aiuto

Loro (ihnen) Do le chiavi a loro

1. Buongiorno signora, il modulo & pronto: pud compilare questo spazio e poi
restituisce il foglio?
a ti b. mi ¢. loro d. gli

2. Scusi, la camera & molto rumorosa: puo darmi un‘altra stanza? Ne parlo con la mia collega e subito
faccio sapere.
a. loro b. gli c le d. la

Waéhle den richtigen Satz, der direkte oder indirekte Objektpronomen in typischen
Situationen eines Hotelaufenthalts verwendet.
1. O Il receptionist da mi la chiave.
O Il receptionist da la chiave mi.
O Il receptionist mi da la chiave.
2. O Prenoto la per domani.
O lo la prenoto per domani.
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O La prenoto per domani.
1. Il receptionist mi da la chiave. 2. La prenoto per domani.

Umschreiben Sie die Ausdriicke

1. Il direttore spiega il progetto a me.

2. La segretaria manda un'e-mail a te.
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3.Ubungen

1. Ordne die Elemente mit verwandter Bedeutung zu.

a. Fare il check-out 1. 1l banco della reception

b. La reception 2. Lasciare la camera

c. Il numero della camera 3. Prendere la chiave alla reception
d. La chiave 4. 1l numero della stanza

a-2 b-1c-4d-3 e-?

2. Hinweis fiir Gaste - Check-in, Services und Meldungen (Audio in der App verfiligbar)

Fiille die Liicken aus: receptionist, chiave, soluzione, pulizia, vista, numero,
riportare, rumore, reception, ascensore

Per il check-in presentati alla con un documento e la carta usata per la
prenotazione. La consegna la e comunica il
della camera. L'hotel & accessibile dallentrata principale; I

si trova a destra. Se preferisci una camera con mare,

chiedi la disponibilita al momento dell'arrivo.

Durante il soggiorno puoi richiedere un cambiamento nel servizio di .In
caso di o di altro problema in camera, ti chiediamo di
subito la situazione alla reception: cerchiamo una il prima possibile. Per il

check-out lascia la chiave alla reception e verifica eventuali extra.

Fiir den Check-in melden Sie sich an der Rezeption mit einem Ausweis und der fiir die Buchung verwendeten Karte.
Die Empfangsdame (bergibt lhnen den Schliissel und teilt Ihnen die Zimmernummer mit. Das Hotel ist (iber den
Haupteingang zugdnglich; der Aufzug befindet sich rechts. Wenn Sie ein Zimmer mit Meerblick bevorzugen, fragen Sie
bei lhrer Ankunft nach der Verftigbarkeit.

Wéhrend Ihres Aufenthalts kénnen Sie eine Anderung des Reinigungsservices (Uhrzeit oder Héufigkeit) wiinschen. Bei
Ldrm oder anderen Problemen im Zimmer bitten wir Sie, die Situation sofort an der Rezeption zu melden: Wir suchen
so schnell wie méglich eine Lésung (zum Beispiel Zimmerwechsel oder technischen Reparaturdienst). Beim Check-out
geben Sie den Schltissel an der Rezeption ab und priifen eventuelle Zusatzkosten.

1. Quali documenti e oggetti sono necessari e cosa ti da la receptionist al check-in?
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3. Héren Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind.

Wabhr Falsch
La cliente dice che la camera non ha la vista mare e che c'é stato rumore - -
durante la notte.
La receptionist propone di cambiare la camera immediatamente, in quel O
momento.
Il servizio di pulizia passa intorno alle dieci del mattino. O O
4. Wahlen Sie die richtige Lésung
1. Quando arrivo in hotel, mi alla (Wenn ich im Hotel ankomme, melde ich mich
reception e mostro il documento. an der Rezeption an und zeige meinen
Ausweis.)
a. iscriva b. iscrivere c. iscrivo d. miiscrivo
2. leri la chiave alla (Gestern habe ich den Schliissel an der
reception prima di fare il check-out. Rezeption zuriickgegeben, bevor ich
ausgecheckt habe.)
a. ho/riportato b. ha/riportato ¢. sono/ riportato
d. ho/riportare
3. Al check-in, il receptionist mi (Beim Check-in hat mir der Rezeptionist erkldrt,
come usare |'ascensore. wie man den Aufzug benutzt)
a. hanno / spiegato b. e/spiegato ¢. ha/spiegare

d. ha/spiegato
1. iscrivo 2. ho / riportato 3. ha / spiegato

5. Rollenspiel: Vervollsténdige die Dialoge

a. Check-in: richiesta vista mare

Receptionist (Sara): Buonasera, benvenuto alla reception. Per registrarla, puo mostrarmi un documento,

per favore?
(Guten Abend, willkommen an der Rezeption. Zur Anmeldung kénnen Sie mir bitte ein
Ausweisdokument zeigen?)

Ospite (Marco): 1.

Receptionist (Sara): Vediamo... Si, ho libera la camera numero 512 con vista mare. Ecco la chiave:
l'ascensore é subito dopo l'entrata, sulla destra.
(Mal sehen... Ja, Zimmer Nummer 512 mit Meerblick ist frei. Hier ist der Schliissel: Der Aufzug ist
direkt nach dem Eingang auf der rechten Seite.)

Ospite (Marco): 2.

b. Segnalare rumore e cambiare camera

Ospite (Elena): 3.
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Receptionist (Luca): Mi dispiace, signora. Mi da il numero della camera, per favore?
(Das tut mir leid. Kbnnen Sie mir bitte die Zimmernummer nennen?)
Ospite (Elena): 4,
Receptionist (Luca): Si, certo. Le cambio camera e avviso il servizio di pulizia. Questa é la chiave della
402, é piu tranquilla e vicino all'uscita.
(Ja, natiirlich. Ich gebe Ihnen ein anderes Zimmer und informiere den Reinigungsdienst. Das ist
der Schliissel fiir Zimmer 402, es ist ruhiger und in der Néhe des Ausgangs.)

Beispielantworten:

1. Certo, ecco il mio documento. E possibile avere una camera con vista mare? 2. Perfetto, grazie mille. Vado subito su con
l'ascensore. 3. Buonasera, scusi: vorrei segnalare un problema, nella mia camera c'¢ molto rumore dal corridoio. 4. E la 308.
E possibile avere una soluzione? Magari cambiare camera?

6. Beantworte die Fragen unter Verwendung des Vokabulars aus diesem Kapitel.

Ho prenotato una camera (con colazione) e ho la conferma qui. / Puo cortesemente cambiare la camera o

inviare qualcuno a controllare? / Segnalo un problema: la chiave/la stanza non funziona.

1. Arrivi in hotel e alla reception c'e un problema con la prenotazione: spiega brevemente cosa hai
prenotato e chiedi una soluzione semplice.

2. Durante il soggiorno c'e troppo rumore e il servizio di pulizia non & passato: cosa dici alla
receptionist e cosa le chiedi di fare?

7. WhatsApp

Ciao Giulia, sono Martina della reception. Benvenuta!
La tua camera ¢ la 235 (4° piano). La chiave é attiva; 'ascensore & vicino all'entrata.

Se vuoi il servizio di pulizia a un orario preciso, scrivimi qui. Se c'e rumore o un altro problema,
dimmelo e troviamo una soluzione.

Schreibe eine passende Antwort: Buonasera Martina, grazie. C'é un problema con... Pud controllare? /
Se é possibile, potete...? Vorrei/Posso avere... / Domani faccio il check-out: dove devo riportare la chiave?
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Wichtige Verben

io

tu
lui/lei
noi
Voi
loro
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Riportare (berichten)
Passato prossimo

ho riportato

hai riportato

ha riportato
abbiamo riportato
avete riportato
hanno riportato

A2.6 Im Hotel
Modulo 1 Reisen: hinein in die Wildnis!

Iscriversi (anmelden)
Presente

mi iscrivo

tiiscrivi

si iscrive

ci iscrviviamo

vi iscrivete

si iscrivono
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