
A2.8 Vacanza disastrosa? 
Urlaubskatastrophe?
https://app.colanguage.com/de/italienisch/lehrplan/a2/8  

L'ambasciata (die Botschaft) Denunciare un furto (einen Diebstahl melden)

L'assicurazione di viaggio (die Reiseversicherung) Perdersi (sich verirren)

L'incidente (der Unfall) Rubare (stehlen)

La truffa (der Betrug) Chiedere aiuto (um Hilfe bitten)

Il portafoglio (das Portemonnaie) Qualcuno (jemand)

Il numero d'emergenza (die Notrufnummer) Pensare (denken)

La dichiarazione (die Anzeige / die Erklärung) Utile (nützlich)

La pagina web (die Webseite) L'ombrello (der Regenschirm)

Perdere qualcosa (etwas verlieren)

1. Dialog: Denunciare un furto in hotel

Il turista: Buongiorno, vorrei denunciare un furto
avvenuto nel mio hotel. 

(Guten Tag, ich möchte einen Diebstahl anzeigen,
der in meinem Hotel passiert ist.)

La poliziotta: Buongiorno, mi può dire che cosa hanno
rubato esattamente? 

(Guten Tag, können Sie mir genau sagen, was
gestohlen wurde?)

Il turista: Mi hanno rubato un orologio e una collana
ieri sera. 

(Mir wurden gestern Abend eine Uhr und eine
Halskette gestohlen.)

La poliziotta: Ha avvisato la reception dell’hotel? (Haben Sie die Hotellobby beziehungsweise die
Rezeption informiert?)

Il turista: Sì, l’ho già avvisata. È previsto un
risarcimento per il furto? 

(Ja, ich habe sie bereits benachrichtigt. Gibt es eine
Entschädigung für den Diebstahl?)

La poliziotta: Dipende. È stato attento a non lasciare la
porta della stanza aperta? 

(Das kommt darauf an. Haben Sie darauf geachtet,
die Zimmertür nicht offen zu lassen?)

Il turista: Sì, certamente. (Ja, natürlich.)

La poliziotta: Va bene. Ha dichiarato questi beni alla
reception, al momento dell’arrivo? 

(Gut. Haben Sie diese Gegenstände bei der Ankunft
an der Rezeption angegeben?)

Il turista: In realtà no, non li ho dichiarati. (Tatsächlich nein, ich habe sie nicht angegeben.)

La poliziotta: Capisco. In questo caso, di solito non è
previsto il risarcimento da parte dell’hotel. 

(Verstehe. In diesem Fall zahlt das Hotel
normalerweise keine Entschädigung.)

Il turista: Accidenti... che cosa posso fare allora? (Oh nein... was kann ich dann tun?)

La poliziotta: Le consiglio di contattare la sua
assicurazione di viaggio e vedere se questo
tipo di furto è coperto. 

(Ich empfehle Ihnen, Ihre Reiseversicherung zu
kontaktieren und zu prüfen, ob dieser Diebstahl
abgedeckt ist.)

1. Dove è avvenuto il furto denunciato dal turista?

a. In hotel b. In ambasciata

c. In un ristorante d. In metropolitana
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2. Che cosa hanno rubato al turista?

a. La carta di credito e la mappa b. Il telefono e l’ombrello

c. Il passaporto e il portafoglio d. Un orologio e una collana
1-a 2-d

2. Grammatik: Die unbestimmten Pronomen: 'qualcuno', 'qualcosa', 'nessuno' 
Die Indefinitpronomen geben eine unbestimmte Menge an Personen oder Dingen an.

1. Qualcuno und nessuno beziehen sich auf Personen, qualcosa auf Dinge.

2. Qualcuno und Qualcosa werden in bejahenden Sätzen verwendet.

3. Nessuno wird in verneinten Sätzen verwendet.

4. Altro wird sowohl für Personen als auch für Dinge verwendet.

Pronome Esempio

Qualcuno Ho visto qualcuno alla stazione. (Ich habe jemanden am Bahnhof gesehen.)

Qualcosa Cerco qualcosa da mangiare. (Ich suche etwas zu essen.)

Nessuno Non c'è nessuno in casa. (Es ist niemand im Haus.)

Altro/a/i/e
Non c'è altro da dire. (Es gibt nichts Weiteres zu sagen.)

Aspetto altre persone. (Ich warte auf andere Personen.)
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1. Ha visto ________________________________ vicino alla sua auto prima del furto?
a.   qualcuno  b.   nessuno  c.   qualcosa  d.   altro

2. Non conosco ________________________________ in questa città e ho bisogno di aiuto per la
dichiarazione.

a.   qualcuno  b.   altra  c.   nessuno  d.   qualcoso

3. Le serve ________________________________ per fare la denuncia online? Posso mostrarle la pagina web
utile.

a.   nessuno  b.   altro  c.   qualcosa  d.   qualcuno

4. Qui non c'è ________________________________ che parla inglese; devo spiegare tutto in italiano.
a.   qualcuno  b.   nessuno  c.   qualcosa  d.   altri

1. qualcuno 2. nessuno 3. qualcosa 4. nessuno
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3.Übungen

1. Email 
Sie erhalten diese E‑ Mail vom Konsulat Ihres Landes in Italien, nachdem Sie den Diebstahl
von Dokumenten gemeldet haben; antworten Sie, um zu erklären, was passiert ist und um
konkrete Hilfe zu bitten.

Oggetto: Furto di documenti – informazioni necessarie

Gentile Signora / Gentile Signore,

abbiamo ricevuto la sua segnalazione di furto durante la vacanza a Roma. Per aiutarla, abbiamo
bisogno di qualche informazione in più.

Per favore ci scriva:

che cosa hanno rubato (documenti, portafoglio, telefono...)
dove e quando è successo l’incidente
se ha già fatto la denuncia alla polizia

Se è una emergenza, può anche chiamare il nostro numero d’emergenza sulla pagina web
dell’ambasciata.

Cordiali saluti,
Paolo Rizzi
Consolato del suo Paese a Roma

Schreibe eine passende Antwort:  Le scrivo perché... / Mi hanno rubato... / Avrei bisogno di aiuto per... 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Wählen Sie die richtige Lösung 

1. Mi scusi, agente, qualcuno mi ____________________ sempre
il portafoglio in metropolitana.

(Entschuldigen Sie, Herr Beamte, mir wird in
der U‑ Bahn immer die Geldbörse gestohlen.)

a.  rubo  b.  rubare  c.  rubano  d.  ruba

2. Ieri ____________________ ____________________ che fosse
meglio chiamare subito il numero d’emergenza.

(Gestern habe ich gedacht, es wäre besser,
sofort die Notrufnummer anzurufen.)

a.  ho pensato  b.  ha pensato  c.  sono pensato  d.  ho pensatoo

3. Alla stazione mi ____________________ sempre e non trovo
mai l’uscita giusta.

(Am Bahnhof verlaufe ich mich immer und
finde nie den richtigen Ausgang.)

a.  perdo  b.  perde  c.  perdono  d.  perdiamo
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4. Quando arrivo all’ambasciata ____________________ che
qualcuno ha già denunciato la truffa online.

(Wenn ich bei der Botschaft ankomme, denke
ich, dass jemand den Online-Betrug bereits
angezeigt hat.)

a.  penso  b.  pensa  c.  pensavo  d.  pensano

1. ruba 2. ho pensato 3. perdo 4. penso

1. Mi dispiace, signore; può compilare questa dichiarazione con i suoi dati e dire dove è successo l’incidente? 2. Va bene,
dopo la denuncia può chiamare l’assicurazione di viaggio, è utile avere il numero d’emergenza con sé. 3. Buongiorno
signora, stia tranquilla, compili questa dichiarazione di smarrimento e poi chiamiamo insieme la polizia per denunciare la
perdita. 4. Capisco, dopo la denuncia possiamo prepararLe un documento provvisorio, è utile anche avvisare la sua
assicurazione di viaggio.

3. Beende die Dialoge 

a. Portafoglio rubato in metropolitana 

Turista: Buongiorno, voglio denunciare un furto:
qualcuno ha rubato il mio portafoglio in
metropolitana. 

(Guten Tag, ich möchte einen Diebstahl melden:
mir wurde in der U‑ Bahn die Geldbörse
gestohlen.)

Agente di polizia: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Das tut mir leid, mein Herr. Können Sie bitte
dieses Formular mit Ihren Angaben ausfüllen
und sagen, wo sich der Vorfall ereignet hat?)

Turista: È successo sulla linea gialla, non avevo
l’ombrello, guardavo la mappa sul
telefono e non ho visto niente. 

(Es ist auf der gelben Linie passiert. Ich hatte
keinen Regenschirm dabei, habe auf meinem
Handy die Karte angeschaut und nichts
bemerkt.)

Agente di polizia: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(In Ordnung. Nach der Anzeige können Sie Ihre
Reiseversicherung anrufen. Es ist sinnvoll, die
Notfallnummer bei sich zu haben.)

b. Passaporto perso al consolato 

Viaggiatrice: Buongiorno, ho perso il passaporto e
non so cosa fare, ho visto sulla
pagina web che devo venire al
consolato. 

(Guten Tag, ich habe meinen Reisepass
verloren und weiß nicht, was ich tun soll. Auf
der Webseite stand, dass ich zum Konsulat
kommen muss.)

Impiegato del consolato: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Guten Tag, bleiben Sie bitte ruhig. Füllen Sie
dieses Formular zur Verlustanzeige aus, dann
rufen wir gemeinsam die Polizei, um den
Verlust zu melden.)

Viaggiatrice: Penso di averlo perso ieri sera sul
tram, ho guardato la mappa e forse
l’ho lasciato sul sedile. 

(Ich glaube, ich habe ihn gestern Abend in der
Straßenbahn verloren. Ich habe auf die Karte
geschaut und ihn vielleicht auf dem Sitz liegen
lassen.)

Impiegato del consolato: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Verstehe. Nach der Anzeige können wir Ihnen
ein vorläufiges Reisedokument ausstellen. Es
ist außerdem sinnvoll, Ihre Reiseversicherung
zu informieren.)
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4. Beantworte die Fragen unter Verwendung des Vokabulars aus diesem Kapitel. 
1. Sei in vacanza in Italia e perdi il portafoglio con i documenti. Cosa fai? A chi chiedi aiuto per primo?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Racconta un piccolo incidente in viaggio (vero o inventato): che cosa è successo e come ti sei
sentito?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Ti hanno rubato qualcosa in albergo. Cosa dici alla polizia per denunciare il furto? Indica almeno
due informazioni importanti.

__________________________________________________________________________________________________________

4. Sei in una città nuova di notte e ti sei perso/a. Come chiedi aiuto a qualcuno per trovare la strada o
per chiamare il numero d’emergenza?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Schreiben Sie 6 bis 8 Sätze, in denen Sie erzählen, was Sie tun, wenn Sie Ihren Reisepass
oder ein anderes wichtiges Dokument während eines Urlaubs im Ausland verlieren. 

Mi hanno rubato… / Ho fatto una denuncia alla polizia. / Ho chiamato l’ambasciata per chiedere aiuto. /
Devo contattare la banca e l’assicurazione di viaggio.

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

4. Wichtige Verben
Rubare Pensare Perdersi

io rubo ho pensato mi perdo

tu rubi hai pensato ti perdi

lui/lei ruba ha pensato si perde

noi rubiamo abbiamo pensato ci perdiamo

voi rubate avete pensato vi perdete

loro rubano hanno pensato si perdono
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