
A2.8 Vacanza disastrosa? 

☐ Segnalare oggetti rubati o smarriti presso la stazione di polizia.
☐ Richiesta di assistenza per documenti presso l'ambasciata o il consolato.
☐ Contatta i servizi di emergenza.

 

L'ambasciata (die Botschaft) Denunciare un furto (einen Diebstahl melden)

L'assicurazione di viaggio (die Reiseversicherung) Perdersi (sich verirren)

L'incidente (der Unfall) Rubare (stehlen)

La truffa (der Betrug) Chiedere aiuto (um Hilfe bitten)

Il portafoglio (das Portemonnaie) Qualcuno (jemand)

Il numero d'emergenza (die Notrufnummer) Pensare (denken)

La dichiarazione (die Anzeige / die Erklärung) Utile (nützlich)

La pagina web (die Webseite) L'ombrello (der Regenschirm)

Perdere qualcosa (etwas verlieren)

1. Grammatik: Die unbestimmten Pronomen: 'qualcuno', 'qualcosa', 'nessuno' 
Indefinitpronomen bezeichnen eine Menge von Personen oder Dingen, die
nicht genau bestimmt sind.

1. Qualcuno e nessuno si riferiscono a persone, qualcosa a cose.
2. Qualcuno e qualcosa si usano in frasi affermative.
3. Nessuno sia usa nelle frasi negative.
4. Altro si usa sia per persone che per cose.

Pronome (Pronomen) Esempio (Beispiel)

Qualcuno (Jemand) Ho visto qualcuno alla stazione.

Qualcosa (Etwas) Cerco qualcosa da mangiare.

Nessuno (Niemand) Non c'è nessuno in casa.

Altro/a/i/e (anderer/andere/anderes/andere)
Non c'è altro da dire.

Aspetto altre persone.
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1. Ha visto ________________________________ vicino alla sua auto prima del furto?
a.   qualcuno  b.   nessuno  c.   qualcosa  d.   altro

2. Non conosco ________________________________ in questa città e ho bisogno di aiuto per la
dichiarazione.

a.   qualcuno  b.   altra  c.   nessuno  d.   qualcoso

Wähle den korrekten Satz, der das passende Indefinitpronomen im angegebenen Kontext
verwendet. 

1.  Qualcosa ha rubato il mio portafoglio ieri.
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 Nessuno ha rubato il mio portafoglio ieri.
 Qualcuno ha rubato il mio portafoglio ieri.

2.  Non c'è nessuno in ufficio oggi.
 Non c'è qualcuno in ufficio oggi.
 Non c'è qualcosa in ufficio oggi.

1. Qualcuno ha rubato il mio portafoglio ieri. 2. Non c'è nessuno in ufficio oggi.

Umschreiben Sie die Ausdrücke 

1. (nessuno) In questo ufficio ci sono molte persone, ma non conosco le persone nella stanza accanto.
_______________________________________________

2. (qualcuno) Vedo una persona alla porta, ma non so chi è.
_______________________________________________
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2.Übungen

1. Ordne die Elemente mit verwandter Bedeutung zu. 

a. Denunciare un furto 1. fare una denuncia alla polizia

b. Chiedere aiuto 2. non riuscire a trovare un oggetto

c. Perdere qualcosa 3. rivolgersi a qualcuno per avere supporto

d. Perdersi 4. non sapere più dove si è sulla mappa
a-1 b-3 c-2 d-4 e-?

2. E-Mail von der Botschaft: Dokumente im Urlaub gestohlen (Audio in der App verfügbar) 
Fülle die Lücken aus: denuncia, portafoglio, assicurazione, dichiarazione,
qualcuno, pagina, numero, ambasciata

Gentile signora Rossi,
abbiamo ricevuto la sua ______________________ online sul furto del passaporto e del
______________________ avvenuto ieri in hotel a Napoli. Per emettere un nuovo documento di
viaggio, deve venire in ______________________ con una foto tessera, una copia della
______________________ fatta alla polizia e, se possibile, una copia del vecchio passaporto.

La preghiamo di prenotare un appuntamento tramite la nostra ______________________ web o di
chiamare il ______________________ d’emergenza solo se deve viaggiare oggi o domani. In caso di
altri documenti rubati, come carta di credito o ______________________ di viaggio, deve contattare
direttamente la banca o la sua compagnia di assicurazione. Se ______________________ trova i suoi
documenti, la contatteremo immediatamente via e-mail.

Sehr geehrte Frau Rossi,
wir haben Ihre Online-Anzeige über den Diebstahl Ihres Reisepasses und Ihres Portemonnaies gestern im Hotel in
Neapel erhalten. Um ein neues Reisedokument auszustellen, müssen Sie in die Botschaft kommen und ein Passfoto,
eine Kopie der bei der Polizei erstatteten Anzeige und, wenn möglich, eine Kopie des alten Reisepasses mitbringen.

Bitte vereinbaren Sie einen Termin über unsere Webseite oder rufen Sie die Notfallnummer nur an, wenn Sie heute
oder morgen reisen müssen. Bei anderen gestohlenen Dokumenten, wie Kreditkarte oder Reiseversicherung, wenden
Sie sich bitte direkt an die Bank oder an Ihre Versicherung. Falls jemand Ihre Dokumente findet, informieren wir Sie
umgehend per E-Mail.

1. Perché la signora Rossi scrive all’ambasciata?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Hören Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind. 

Wahr Falsch

 

La persona ha chiamato i servizi d'emergenza prima di andare alla polizia. ☐ ☐
Il portafoglio è stato perso a causa di un incidente, non perché è stato rubato. ☐ ☐
Non ha ancora ricevuto nuovi documenti dall'ambasciata. ☐ ☐

4. Wählen Sie die richtige Lösung 

1. Mi scusi, agente, qualcuno mi ____________________ sempre
il portafoglio in metropolitana.

(Entschuldigen Sie, Herr Beamte, mir wird in
der U‑ Bahn immer die Geldbörse gestohlen.)

a.   rubo  b.   ruba  c.   rubare  d.   rubano 

2. Ieri ____________________ ____________________ che fosse
meglio chiamare subito il numero d’emergenza.

(Gestern habe ich gedacht, es wäre besser,
sofort die Notrufnummer anzurufen.)

a.   ho pensatoo  b.   ho pensato  c.   ha pensato  d.   sono pensato 

3. Alla stazione mi ____________________ sempre e non trovo
mai l’uscita giusta.

(Am Bahnhof verlaufe ich mich immer und
finde nie den richtigen Ausgang.)

a.   perdiamo  b.   perdo  c.   perdono  d.   perde 

1. ruba 2. ho pensato 3. perdo

5. Rollenspiel: Vervollständige die Dialoge 

a. Portafoglio rubato in metropolitana 

Turista: Buongiorno, voglio denunciare un furto: qualcuno ha rubato il mio portafoglio in
metropolitana.  
(Guten Tag, ich möchte einen Diebstahl melden: mir wurde in der U‑ Bahn die Geldbörse
gestohlen.)

Agente di polizia: 1._______________________________________________________________________________ 

Turista: È successo sulla linea gialla, non avevo l’ombrello, guardavo la mappa sul telefono e
non ho visto niente.  
(Es ist auf der gelben Linie passiert. Ich hatte keinen Regenschirm dabei, habe auf meinem Handy
die Karte angeschaut und nichts bemerkt.)

Agente di polizia: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Passaporto perso al consolato 

Viaggiatrice: 3._______________________________________________________________________________ 

Impiegato del consolato: Buongiorno signora, stia tranquilla, compili questa dichiarazione di
smarrimento e poi chiamiamo insieme la polizia per denunciare la perdita.  
(Guten Tag, bleiben Sie bitte ruhig. Füllen Sie dieses Formular zur Verlustanzeige aus, dann
rufen wir gemeinsam die Polizei, um den Verlust zu melden.)

Viaggiatrice: 4._______________________________________________________________________________ 
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Beispielantworten:
1. Mi dispiace, signore; può compilare questa dichiarazione con i suoi dati e dire dove è successo l’incidente? 2. Va bene,
dopo la denuncia può chiamare l’assicurazione di viaggio, è utile avere il numero d’emergenza con sé. 3. Buongiorno, ho
perso il passaporto e non so cosa fare, ho visto sulla pagina web che devo venire al consolato. 4. Penso di averlo perso ieri
sera sul tram, ho guardato la mappa e forse l’ho lasciato sul sedile.

Impiegato del consolato: Capisco, dopo la denuncia possiamo prepararLe un documento provvisorio, è
utile anche avvisare la sua assicurazione di viaggio.  
(Verstehe. Nach der Anzeige können wir Ihnen ein vorläufiges Reisedokument ausstellen.
Es ist außerdem sinnvoll, Ihre Reiseversicherung zu informieren.)

6. Beantworte die Fragen unter Verwendung des Vokabulars aus diesem Kapitel. 

Mi hanno rubato… / Ho perso… / Vorrei denunciare / Vorrei fare una dichiarazione / È successo (ieri/questa
mattina/in vacanza)…

1. Sei in vacanza in Italia e ti rubano il portafoglio. Cosa fai subito e chi contatti?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Hai perso il passaporto e devi andare all’ambasciata. Come spieghi brevemente la situazione
all’impiegato?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Racconta un piccolo incidente avvenuto in viaggio (anche inventato): cosa è successo e cosa hai
fatto dopo?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Devi chiamare il numero d’emergenza. Quali informazioni essenziali dai al soccorritore al telefono?

__________________________________________________________________________________________________________
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7. E-Mail 

Oggetto: Furto di documenti – informazioni necessarie

Gentile Signora / Gentile Signore,

abbiamo ricevuto la sua segnalazione di furto durante la vacanza a Roma. Per aiutarla, abbiamo
bisogno di qualche informazione in più.

Per favore ci scriva:

che cosa hanno rubato (documenti, portafoglio, telefono...)
dove e quando è successo l’incidente
se ha già fatto la denuncia alla polizia

Se è una emergenza, può anche chiamare il nostro numero d’emergenza sulla pagina web
dell’ambasciata.

Cordiali saluti,
Paolo Rizzi
Consolato del suo Paese a Roma

Schreibe eine passende Antwort:  Le scrivo perché... / Mi hanno rubato... / Avrei bisogno di aiuto per... 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Wichtige Verben 
Rubare (stehlen)

Presente

Pensare (denken)

Passato prossimo

Perdersi (sich verirren)

Presente

io rubo ho pensato mi perdo

tu rubi hai pensato ti perdi

lui/lei ruba ha pensato si perde

noi rubiamo abbiamo pensato ci perdiamo

voi rubate avete pensato vi perdete

loro rubano hanno pensato si perdono
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