
A1.8.1 Op het postkantoor 
Im Postamt

 

1. Welke gegevens heb je altijd nodig om post te versturen in Nederland?

a. Een postcode en een huisnummer b. Alleen de straatnaam 

c. Alleen de woonplaats d. Een telefoonnummer en een e-mailadres 
2. Wat vul je in de online tool van PostNL om een postcode te vinden?

a. Alleen de woonplaats b. Alleen de straatnaam 

c. De straatnaam, het huisnummer en de
woonplaats 

d. Alleen het huisnummer 

1-a 2-c

 

2. Lesen Sie den Dialog und beantworten Sie die Fragen. 

Adres en contactgegevens
Adresse und Kontaktdaten

Bediende: Goedendag, waarmee kan ik u helpen? (Guten Tag, womit kann ich Ihnen helfen?)

Klant: Ik wil graag een pakketje en een brief
versturen. 

(Ich möchte gern ein Päckchen und einen Brief
verschicken.) 

Bediende: Mag ik het adres? Straat, huisnummer,
postcode en plaats. 

(Darf ich die Adresse haben? Straße, Hausnummer,
Postleitzahl und Ort.) 

Klant: Even kijken… Ik denk dat de postcode 1013 AB
is en het huisnummer 409. 

(Mal sehen… Ich denke, die Postleitzahl ist 1013 AB
und die Hausnummer 409.) 

Bediende: Oké, dat is de Kerkstraat in Rotterdam. Klopt
dat? 

(Okay, das ist die Kerkstraat in Rotterdam. Stimmt
das?) 

Klant: Ja, dat klopt. Kan ik de zending volgen? (Ja, das stimmt. Kann ich die Sendung verfolgen?) 

Bediende: Ja, natuurlijk. Geeft u mij uw contactgegevens:
uw e-mailadres en telefoonnummer. 

(Ja, natürlich. Geben Sie mir Ihre Kontaktdaten: Ihre
E-Mail-Adresse und Telefonnummer.) 

Klant: Mijn e-mailadres is erika@schneider.com. Ik
heb een Duits nummer. De landcode is +49 en
mijn nummer is 0049613264594. 

(Meine E-Mail-Adresse ist erika@schneider.com. Ich
habe eine deutsche Nummer. Die Landesvorwahl ist
+49 und meine Nummer ist 0049613264594.) 

Bediende: Oké, graag ook nog uw naam, geboortedatum
en geboorteplaats. 

(Okay, bitte auch noch Ihren Namen, Ihr
Geburtsdatum und Ihren Geburtsort.) 

Klant: Mijn naam is Erika Schneider, geboren in
Dresden op vier november 1989. 

(Mein Name ist Erika Schneider, geboren in Dresden
am vierten November 1989.) 

Bediende: Prima, dank u. U krijgt van ons een code en u
kunt uw zending volgen via de website. 

(Prima, danke. Sie bekommen von uns einen Code
und Sie können Ihre Sendung über die Website
verfolgen.) 
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1. Wat wil de klant doen?   (Was möchte die Kundin tun?)  

a. Een telefoonnummer krijgen. b. Een pakketje ophalen.

c. Een afspraak bij de gemeente maken. d. Een pakketje en een brief versturen.
2. Wat is het huisnummer van het adres?   (Wie lautet die Hausnummer der Adresse?)  

a. 49 b. 409

c. +49 d. 1013
1-d 2-b
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