A2.6.1 Problemen in het hotel

Probleme im Hotel

1. Sehen Sie sich das Video an und beantworten Sie die zugehérigen Fragen.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=mR8vkwtMpFM&t=66s&start=64&end=134

Het zwembad (Das Schwimmbad) De kamer inspecteren (Das Zimmer inspizieren)
Het probleem (Das Problem) Heel ouderwets (Sehr altmodisch)

De verkeerde kamer  (Das falsche Zimmer) Het probleem oplossen (Das Problem I6sen)

De sleutels (Die Schliissel)

1. Wat gebeurde er eerst met de kamer?
a. De kamer had geen warm water. b. De kamer was niet schoongemaakt.
C. Ze zaten in de verkeerde kamer. d. De kamer was veel te klein.
2. Hoe losten ze het probleem met de kamer op?
a. Ze gaven direct geld terug. b. Ze boden een gratis maaltijd aan.
c. Ze verhuisden de gasten naar een ander hotel. d. Ze gaven andere sleutels.
3. Hoe lang blijven ze in deze kamer slapen?
a. Een maand. b. Twee nachten.
c. Eén nacht. d. Een hele week.
4. Wat doen ze nadat ze de kamer accepteren?

a. Ze gaan nog even naar het zwembad. b. Ze vragen een andere kamer.
C. Ze checken meteen uit. d. Ze schrijven een klacht.
1-c2-d 3-c4-a

2. Lesen Sie den Dialog und beantworten Sie die Fragen.

Op hotel

Im Hotel

Hij: Zullen we het dit weekend gezellig maken? (Sollen wir uns dieses Wochenende schén machen?)

Zij: Goed idee! (Gute Idee)

Hij: Oké, dan zien we elkaar maandag weer op het (Okay, dann sehen wir uns am Montag wieder bei der
werk. Arbe/t)

Zij: Wat ben jij grappig. Hmm, misschien kunnen we  (Du bist ja witzig. Hm, vielleicht kdnnten wir in ein Hotel
naar een hotel gaan? fahren?)

Hij: Wil je dat echt? De vorige keer hadden we zoveel  (Willst du das wirklich? Beim letzten Mal hatten wir so
problemen. viele Probleme.)

Zij: Ja, datis waar. Bij het inchecken bleek er geen (Ja, das stimmt. Beim Einchecken war offenbar kein
kamer vrij te zijn. Zimmer frei.)

Hij: De receptie was uiteindelijk wel heel behulpzaam. (Die Rezeption war am Ende aber sehr hilfsbereit.)
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Zij:

Hij:

Zij:

Hij:

Zij:

1-d

Ja, we kregen voor dezelfde prijs een suite met (Ja, wir bekamen zum gleichen Preis eine Suite mit
balkon en uitzicht op zee. Balkon und Meerblick.)

Daarna kregen we wel de verkeerde sleutel mee en (Danach bekamen wir jedoch den falschen Schiiissel
moesten we terug naar de ingang. und mussten zur Rezeption zurtickgehen.)

En toen dat opgelost was, was er heel veel lawaai  (Und als das gelost war, gab es sehr viel Ldrm von
van onze buren. unseren Nachbarn.)

En toen we het meldden bij de receptie, kregen we (Als wir es der Rezeption meldeten, bekamen wir
koptelefoons als oplossing. Kopfhrer als Loésung.)

Dat was me wat. Laten we dit weekend maar (Das war heftig. Lass uns dieses Wochenende einfach
gewoon gezellig thuisblijven. gemdtlich zu Hause bleiben.)

. Waar gaat het gesprek over?

a. Over de ingang en uitgang van een museum. b. Over een probleem met de sleutel van hun

huis.
¢. Over uitchecken op maandagochtend op d. Over plannen voor het weekend en een
kantoor. hotelbezoek.

. Wat was het eerste probleem in het hotel de vorige keer?

a. Er was bij het inchecken geen kamer vrij. b. Ze konden de uitgang van het hotel niet
vinden.

c. Er was meteen veel lawaai in de kamer. d. Ze konden niet uitchecken.

2-a
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