B1.3.1 Voorkom deze 7 frustraties op het werk e
Vermeide diese 7 Frustrationen bei der Arbeit i

Goede communicatie op het werk is van cruciaal belang voor vertrouwen en een goede
samenwerking. Problemen ontstaan bijvoorbeeld als iemand een belofte doet maar die
niet nakomt, of als collega29s geen ruimte krijgen om zorgen te delen. Het niet
beantwoorden van e-mails en het geven van onvolledige updates vertraagt projecten. Kritiek
zonder uitleg is demotiverend en vage instructies veroorzaken fouten. Kleine, consequente
stappen helpen dit te oplossen.

Gute Kommunikation am Arbeitsplatz ist von entscheidender Bedeutung fiir Vertrauen und eine gute
Zusammenarbeit. Probleme entstehen zum Beispiel, wenn jemand ein Versprechen macht aber es nicht
einhdlt, oder wenn Kolleg*innen keinen Raum bekommen, um Sorgen zu teilen. Das Nichtbeantworten von E-

Mails und das Geben unvollstdndiger Updates verzégert Projekte. Kritik ohne Erkldrung ist demotivierend und
vage Anweisungen verursachen Fehler. Kleine, konsequente Schritte helfen, dies zu Iésen.

1. Wat is volgens de tekst de beste reactie als je merkt dat je een belofte niet kunt nakomen?
a. De taak aan een collega geven zonder ietste  b. Wachten tot iemand ernaar vraagt en dan pas
zeggen. reageren.

c. Direct communiceren dat het even niet lukt en d. Doen alsof alles volgens plan gaat om geen

realistisch blijven. ongemak te veroorzaken.
2. Welke oorzaak wordt genoemd voor het vertragen van projecten?

a. Omdat er te veel feedback wordt gegeven. b. Omdat collega29s te veel updates sturen.

c. Omdat e-mails niet worden beantwoord. d. Omdat taken altijd te snel worden afgerond.
1-c 2-c

2. Du merkst, dass du bei der Arbeit wegen des Arbeitsdrucks immer mehr Stress
bekommst, und du mochtest das professionell mit deiner Fiihrungskraft besprechen.

Aufgabe: Noteer twee oorzaken van hoge werkdruk en geef twee professionele tips om ermee om te
gaan; schrijf één zin met want en één zin met dus.

URL: Over werkdruk

Use werkdruk / stress / strakke deadlines / te veel taken / realistische doelen / praat met je werkgever
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