B1.4.1 De drukste periode voor PostNL
Die geschiiftigste Zeit fiir PostNL

Rond Black Friday is het bij een groot pakketbedrijf daardoor extra druk in het depot. Op ;
een normale dag gaan er ongeveer veertigduizend pakketten doorheen, maar nu zijn dat er [F _'
gemiddeld vijfenvijftigduizend. Mensen bestellen meer en de pakketten worden groter.
Tussen scannen en bezorgen zit soms maar een paar minuten, ondanks de drukte. Het
werk is zwaar, maar medewerkers willen de klanten blij maken.

Rund um Black Friday ist es bei einem grofen Paketunternehmen dadurch im Depot extra stressig. An einem
normalen Tag gehen ungeféhr vierzigtausend Pakete hindurch, aber jetzt sind es im Durchschnitt
flunfundfiinfzigtausend. Die Menschen bestellen mehr und die Pakete werden gréfer. Zwischen Scannen und
Zustellen liegen manchmal nur ein paar Minuten, trotz des Andrangs. Die Arbeit ist schwer, aber Mitarbeitende
wollen die Kunden gliicklich machen.

1. Waarom is het bij het pakketbedrijf extra druk?

a. Omdat het depot tijdelijk gesloten is. b. Dankzij minder online bestellingen zijn er meer
spoedritten.

c. Omdat er een staking is bij de bezorgers. d. Door Black Friday worden er meer pakketten
verwerkt.

2. Hoeveel pakketten gaan er deze week gemiddeld per dag door het depot?

a. Ongeveer honderdduizend. b. Ongeveer vijftienduizend.
c. Ongeveer veertigduizend. d. Ongeveer vijfenvijftigduizend.
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2. Du wartest auf eine Online-Bestellung, die nicht angekommen ist.

Aufgabe: Zoek wat je met track & trace kunt zien en schrijf welke twee stappen je daarna neemt als je
het pakket niet hebt ontvangen.

URL: PostNL

Use Volg je pakket / track & trace / Track & trace-code / de bezorger / de klantenservice / daardoor

één | 1


https://app.colanguage.com/de/niederlaendisch/dialoge/drukte-bij-postnl
https://app.colanguage.com/de/niederlaendisch/dialoge/drukte-bij-postnl#exercise-1
https://www.postnl.nl

