
A2.11 hulpdiensten 

☐ Ken de namen van de hulpdiensten van je nieuwe land.
☐ Bellen en adviseren over noodsituaties.  

De brand (Das Feuer) De brandweer bellen (Die Feuerwehr anrufen)

Het rode kruis (Das Rote Kreuz) Een noodgeval hebben (Einen Notfall haben)

De ambulance (Der Krankenwagen) Het spoedgeval (Der Notfall)

De hulpdiensten (Die Rettungsdienste) De hulp (Die Hilfe)

De spoedeisende hulp (Die Notaufnahme) De bescherming (Der Schutz)

Het noodnummer (Die Notrufnummer) De sociale zekerheid (Die soziale Sicherheit)

1. Scannen Sie den QR-Code, um das Video anzusehen, oder lesen Sie den Text.

1. Waarom belt de beller de ambulancezorg?

a. Zijn moeder is gevallen met de fiets. b. Zijn moeder heeft een auto-ongeluk gehad. 

c. Zijn moeder heeft hulp nodig en wankelt als ze
loopt. 

d. Zijn moeder heeft haar medicijnen vergeten. 

2. Wat vermoed de medewerker over de toestand van de moeder?

a. Een zware griep b. Een hartaanval 

c. Een beroerte d. Een gebroken arm 
3. Welke van de volgende klachten wordt in het gesprek genoemd?

a. Ze kan niets goed vastpakken. b. Ze heeft buikpijn. 

c. Ze heeft veel bloed verloren. d. Ze kan niet meer lopen. 
4. Wat adviseert de medewerker aan het einde van het telefoongesprek?

a. Geef haar water en laat haar rusten. b. Bel een taxi en ga zelf naar het ziekenhuis. 

c. De ambulance is onderweg; blijf bij haar totdat
wij er zijn. 

d. Wacht tot de huisarts belt. 

1-c 2-c 3-a 4-c

 

2. Grammatik: Imperfekt: starke Verben 
Starke Verben ändern im Präteritum den Vokal, wie bleef, hielp, rook.

1. Beim onvoltooid verleden tijd von starken Verben sieht man eine Vokaländerung.
2. Im Plural wird -en hinzugefügt.
3. Im Singular wird nichts hinzugefügt.
4. Bei starken Verben wird kein -te(n)/-de(n) hinzugefügt.
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Categorie (Kategorie) Infinitief (Infinitiv) O.v.t. (Präteritum)

ij -> ee
blijven (bleiben)

kijken (schauen)

bleef (blieb)

keek (schaute)

ie -> oo
kiezen (wählen)

vliegen (fliegen)

koos (wählte)

vloog (flog)

ui -> oo
ruiken (riechen)

sluiten (schließen)

rook (roch)

sloot (schloss)

i -> o
beginnen (beginnen)

drinken (trinken)

begon (begann)

dronk (trank)

e -> o
trekken (ziehen)

vechten (kämpfen)

trok (zog)

vocht (kämpfte)

e -> oo
scheren (rasieren)

wegen (wiegen)

schoor (rasierte)

woog (wog)

a -> ie
blazen (blasen)

laten (lassen)

blies (blies)

liet (ließ)

e -> a
eten (essen)

genezen (genesen)

at (aß)

genas (genas)

e -> ie
helpen (helfen)

bederven (verderben)

hielp (half)

bedierf (verdarb)

Overige: (Sonstige:)

i -> a

a -> oe

ou -> ie
e -> i
o -> e

liggen (liegen)

bidden (beten)

dragen (tragen)

varen (fahren)

houden (halten)

weten (wissen)

worden (werden)

lag (lag)

bad (bat)

droeg (trug)

voer (fuhr)

hield (hielt)

wist (wusste)

werd (wurde)
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1. Gisteren ________________ de man heel rustig aan de telefoon terwijl hij de brandweer belde.
a.   blief  b.   bleef  c.   bleede  d.   bleefde

2. De ambulanceverpleegkundige ________________ de gewonde vrouw meteen hulp aan.
a.   bood  b.   boodde  c.   biedde  d.   bod

1. bleef 2. bood

Umschreiben Sie die Ausdrücke 

1. Ik blijf altijd lang op mijn werk.
______________________________________________________________________________________________________________
(Ich blieb immer lange bei der Arbeit.)
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2. Wij drinken koffie in de kantine.
______________________________________________________________________________________________________________
(Wir tranken Kaffee in der Kantine.)

3. Hij vindt het rapport te lang.
______________________________________________________________________________________________________________
(Er fand den Bericht zu lang.)
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3.Übungen

1. Ordne die Elemente mit verwandter Bedeutung zu. 

a. het noodnummer 1. de eerste hulp

b. de spoedeisende hulp 2. 112

c. een noodgeval hebben 3. in een noodgeval zitten

d. Ik belde de brandweer 4. Ik riep de brandweer (gisteren)
a-2 b-1 c-3 d-4

2. Kurzinfo: Bei Notfällen 112 anrufen (Audio in der App verfügbar) 
Fülle die Lücken aus: brand, brandweer, u, belde, Bel, hulp, u, hulp,
noodnummer

112 is het ______________________ in Nederland. Je belt 112 bij direct gevaar of als elke minuut telt,
bijvoorbeeld bij ______________________ , een ernstig ongeluk of als iemand ineens niet goed kan
praten of bewegen. De centralist vraagt altijd: waar bent ______________________ , wat is er gebeurd
en wie heeft ______________________ nodig? Blijf rustig en geef een duidelijk adres door. Twijfelt
______________________ ? ______________________ toch.

Gisteren ging bij ons op kantoor het brandalarm af. We roken rook in de keuken en iemand
______________________ direct 112. De ______________________ kwam snel en controleerde het gebouw.
Uiteindelijk bleek het geen grote brand: een apparaat was te heet geworden. Omdat we meteen
belden, kwam er snel ______________________ en bleef iedereen veilig.

112 ist die Notrufnummer in den Niederlanden. Sie rufen 112 bei unmittelbarer Gefahr oder wenn jede Minute zählt,
zum Beispiel bei Brand, einem schweren Unfall oder wenn jemand plötzlich nicht mehr richtig sprechen oder sich
bewegen kann. Die Leitstellendisponentin fragt immer: Wo sind Sie, was ist passiert und wer braucht Hilfe? Bleiben Sie
ruhig und geben Sie eine genaue Adresse an. Sind Sie unsicher? Rufen Sie trotzdem an.

Gestern löste bei uns im Büro der Feueralarm aus. Wir rochen Rauch in der Küche und jemand rief sofort 112 an. Die
Feuerwehr kam schnell und kontrollierte das Gebäude. Es stellte sich heraus, dass es kein großer Brand war: ein Gerät
war zu heiß geworden. Weil wir sofort angerufen hatten, kam schnell Hilfe und alle blieben in Sicherheit.

1. Wanneer moet je in Nederland 112 bellen en welke informatie vraagt de centralist?
____________________________________________________________________________________________________

2. Wat gebeurde er op kantoor en waarom was het goed dat iemand meteen 112 belde?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Hören Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind. 

Wahr Falsch

 

De spreker belt 112 omdat er op het werk een klein brandje is. ☐ ☐
De collega blijft op kantoor en hoeft niet naar de spoedeisende hulp. ☐ ☐
De hulpdiensten arriveren snel bij het kantoor. ☐ ☐

4. Wählen Sie die richtige Lösung 

1. Gisteren ____________________ de verpleegkundige mij op de
spoedeisende hulp.

(Gestern hat mir die Krankenschwester in der
Notaufnahme geholfen.)

a.   helpte  b.   heeft geholpen  c.   hielp  d.   helpen 

2. Vorige week ____________________ ik met mijn buurman naar
het ziekenhuis omdat hij een noodgeval had.

(Letzte Woche ging ich mit meinem Nachbarn
ins Krankenhaus, weil er einen Notfall hatte.)

a.   ga  b.   gegaan  c.   gaat  d.   ging 

3. Toen ik rook in het trappenhuis rook, ____________________
ik meteen het noodnummer 112.

(Als ich Rauch im Treppenhaus roch, rief ich
sofort die Notrufnummer 112 an.)

a.   bellen  b.   belde  c.   gebeld  d.   bel 

1. hielp 2. ging 3. belde

5. Lies den Dialog und beantworte die Fragen 

Bewoner: Hallo, ik bel met 112: er is brand in het trappenhuis en ik ruik veel rook.  
(Hallo, ich rufe die 112 an: Im Treppenhaus brennt es und ich rieche viel Rauch.)

112-
meldkamer:

Blijf rustig; bent u in direct gevaar en zijn er mensen die hulp nodig hebben?  
(Bleiben Sie ruhig. Sind Sie in unmittelbarer Gefahr und gibt es Personen, die Hilfe
benötigen?)

Bewoner: Ja, ik zie rook bij de deur en mijn buurvrouw hoest veel — ik denk dat ze hulp
nodig heeft.  
(Ja, ich sehe Rauch an der Tür und meine Nachbarin hustet stark — ich denke, sie
braucht Hilfe.)

112-
meldkamer:

Ik stuur de brandweer en een ambulance; ga naar buiten als dat veilig kan en
wacht daar op de hulpdiensten.  
(Ich schicke die Feuerwehr und einen Krankenwagen. Gehen Sie nach draußen, wenn das
sicher möglich ist, und warten Sie dort auf die Einsatzkräfte.)

1. Waarom belt de bewoner 112 en welke hulpdiensten worden opgeroepen?
____________________________________________________________________________________________________

2. Noem twee woorden uit de dialoog die met een noodgeval te maken hebben.
____________________________________________________________________________________________________
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6. Beantworte die Fragen unter Verwendung des Vokabulars aus diesem Kapitel. 

Er was een ongeluk; ik belde meteen 112. / Ik zag dat iemand gewond was en vroeg om een ambulance. /
Gisteren gebeurde er iets en ik gaf mijn naam en locatie door.

1. Je ziet ’s avonds een ongeluk op straat en iemand is gewond. Wat doe je en wat zeg je kort als je 112
belt?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Heb je ooit een noodgeval meegemaakt of bijna meegemaakt? Vertel kort wat er gebeurde en welke
hulpdienst je belde of zou hebben gebeld.

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Hoi, met Mark van 3B. Ik rook net een brand-lucht in het trappenhuis. Ik zie geen
vlammen, maar het ruikt sterk bij de meterkast op de begane grond. Ik twijfel: moeten
we 112 bellen? Kun jij even meekijken? Ik ben nu bij mijn deur en hoor ook een piepje.

 

Schreibe eine passende Antwort:  Ik denk dat we nu het <strong>noodnummer 112</strong> moeten
bellen, want… / Kun jij intussen…? Ik ga… / Gisteren rook ik ook even iets, maar nu is het sterker. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Wichtige Verben 
Helpen (helfen)
Onvoltooid verleden tijd

(OVT)

Gaan (gehen)
Onvoltooid verleden tijd

(OVT)

Bellen (anrufen)
Onvoltooid verleden tijd

(OVT)

ik hielp ging belde

jij/je hielp ging belde

hij/zij/ze/het hielp ging belde

wij/we hielpen gingen belden

jullie hielpen gingen belden

zij/ze hielpen gingen belden
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