
B1.19 Zorgverzekering 
Krankenversicherung
https://app.colanguage.com/de/niederlaendisch/lehrplan/b1/19  

De zorgverzekering
(Die
Krankenversicherung)

De specialist
(Der Facharzt)

De polis (Die Police) Medische verklaring (Ärztliche Bescheinigung)

De aanvullende
verzekering

(Die Zusatzversicherung)
Spoedeisende hulp

(Der Notfall / die Notaufnahme)

Tandartsverzekering
(Die
Zahnzusatzversicherung)

De wachtlijst
(Die Warteliste)

Verzekeringspremie
(Die
Versicherungsprämie)

Het verwijzingsbriefje
(Die Überweisung
(Überweisungsschein))

De dekking (Die Deckung) Verzekerd zijn (Versichert sein)

Uitsluitingsclausule
(Die Ausschlussklausel) Aanmelden bij (zich

aanmelden bij)
(Sich anmelden bei)

Het eigen risico
(Die Selbstbeteiligung) Contract afsluiten

(afsluiten)
(Einen Vertrag abschließen
(abschließen))

De zorgverlener
(Der Leistungserbringer)

Een claim indienen
(Einen Anspruch geltend machen /
eine Schadensmeldung einreichen)

De huisarts
(Der Hausarzt) Kosten vergoeden

(vergoeden)
(Kosten erstatten (erstatten))
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1.Übungen

1. E-Mail von der Krankenversicherung: Änderungen in Ihrer Police (Audio in der
App verfügbar) 
Wörter zu verwenden: eigen risico, declareren, aanspraak, verzekeringnemer, dekking,
specialist, zorgverzekeraar, vergoeding, zorgverlener, restitutie, voorwaarden

Geachte ______________________ ,

Vanaf 1 januari passen wij de ______________________ van uw basisverzekering aan. De
______________________ vergoedt huisartsenzorg volledig, maar voor een bezoek aan een
______________________ betaalt u eerst uw ______________________ . De premie van uw polis blijft gelijk,
maar de ______________________ verandert. Fysiotherapie wordt niet meer vergoed uit het
basispakket, alleen nog uit een aanvullend pakket. U houdt ______________________ op alle medisch
noodzakelijke zorg in het ziekenhuis.

Als u een ______________________ -polis heeft, kunt u zelf uw ______________________ kiezen en de
rekening ______________________ . Bij een naturapolis moet u naar gecontracteerde zorgverleners,
anders krijgt u mogelijk een lagere ______________________ . U hoeft uw polis niet opnieuw af te
sluiten, maar wij adviseren u om vóór 31 december uw polis online te controleren. Daar kunt u
ook een aanvullend pakket toevoegen als u dat nodig vindt.

Sehr geehrte Versicherte, sehr geehrter Versicherter,

Ab dem 1. Januar passen wir die Bedingungen Ihrer Grundversicherung an. Die Krankenversicherung erstattet die
Hausarztversorgung vollständig, aber für einen Besuch bei einer Fachärztin / einem Facharzt zahlen Sie zunächst
Ihre Selbstbeteiligung . Der Beitrag Ihrer Police bleibt gleich, aber der Leistungsumfang ändert sich. Physiotherapie
wird nicht mehr aus dem Basispaket erstattet, sondern nur noch über ein Zusatzpaket. Sie behalten Anspruch auf alle
medizinisch notwendigen Leistungen im Krankenhaus.

Wenn Sie eine Erstattungs-Police haben, können Sie Ihre Leistungserbringerin / Ihren Leistungserbringer selbst
wählen und die Rechnung einreichen . Bei einer Naturapolice müssen Sie zu vertraglich gebundenen
Leistungserbringern gehen, andernfalls erhalten Sie möglicherweise eine geringere Erstattung . Sie müssen Ihre
Police nicht neu abschließen, aber wir raten Ihnen, Ihre Police bis spätestens 31. Dezember online zu überprüfen. Dort
können Sie bei Bedarf auch ein Zusatzpaket hinzufügen.

1. Wat verandert er precies aan de dekking van de basisverzekering in deze e-mail?

____________________________________________________________________________________________________
2. Wat is het verschil tussen een restitutiepolis en een naturapolis volgens de tekst?

____________________________________________________________________________________________________

2. Beende die Dialoge 
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a. Bellen met zorgverzekeraar over eigen risico 

Klant: Goedemiddag, ik heb een vraag over
mijn polis en het eigen risico, want ik
heb een rekening van het ziekenhuis
gekregen. 

(Guten Tag, ich habe eine Frage zu
meiner Police und zum Eigenanteil,
denn ich habe eine Rechnung vom
Krankenhaus erhalten.)

Medewerker zorgverzekeraar: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Guten Tag, ich schaue kurz für Sie
nach; wie lautet Ihre Policennummer
und um welche Behandlung handelt es
sich?)

Klant: Het gaat om een bezoek aan de
specialist in het OLVG in Amsterdam,
op verwijzing van mijn huisarts, en ik
dacht dat dit helemaal vergoed werd. 

(Es geht um einen Besuch beim
Spezialisten im OLVG in Amsterdam,
auf Überweisung meines Hausarztes,
und ich dachte, das würde komplett
übernommen.)

Medewerker zorgverzekeraar: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(In Ihrem Basispaket ist diese
medizinisch notwendige Behandlung
zwar versichert, aber Sie zahlen
zunächst den Eigenanteil selbst; danach
erfolgt die vollständige Erstattung.)

Klant: Oké, dus ik kan deze kosten niet
declareren bij jullie tot mijn eigen
risico op is, heb ik dat goed
begrepen? 

(Also kann ich diese Kosten nicht bei
Ihnen geltend machen, bis mein
Eigenanteil aufgebraucht ist — habe ich
das richtig verstanden?)

Medewerker zorgverzekeraar: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Sie können die Rechnung
selbstverständlich bei uns einreichen;
wir verrechnen dann automatisch den
offenen Eigenanteil und erstatten den
Restbetrag.)

Klant: Helder, en waar kan ik precies de
voorwaarden en de dekking van mijn
polis terugvinden? 

(Verstanden. Wo genau kann ich die
Bedingungen und den Umfang meiner
Police einsehen?)

Medewerker zorgverzekeraar: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(In der App und auf unserer Website
unter „Meine Versicherung“ finden Sie
die Police, alle Bedingungen und auch,
welche Leistungserbringer vollständig
erstattet werden.)

b. Aanvullende verzekering afsluiten voor fysiotherapie 

Expataar: Ik sport veel en ik heb regelmatig last
van mijn rug, dus ik vraag me af of ik
een aanvullend pakket voor
fysiotherapie moet afsluiten. 

(Ich treibe viel Sport und habe regelmäßig
Rückenbeschwerden. Deswegen frage ich
mich, ob ich ein Zusatzpaket für
Physiotherapie abschließen sollte.)
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1. Goedemiddag, ik kijk even met u mee; wat is uw polisnummer en om welke behandeling gaat het? 2. In uw basispakket is
deze medisch noodzakelijke zorg wel verzekerd, maar eerst betaalt u zelf het eigen risico, en daarna krijgt u volledige
vergoeding. 3. U kunt de rekening wel bij ons declareren, wij verrekenen dan automatisch het openstaande eigen risico en de
rest van het bedrag vergoeden we. 4. In de app en op onze website, onder ‘mijn verzekering’, ziet u de polis, alle
voorwaarden en ook welke zorgverleners volledig worden vergoed. 5. In het basispakket heeft u bijna geen aanspraak op
fysiotherapie, daarom kiezen veel mensen voor een aanvullende verzekering met bredere dekking. 6. In deze polis vergoeden
we tot twaalf behandelingen per jaar; als u meer nodig heeft, betaalt u die zelf, en dat staat duidelijk in de voorwaarden. 7.
Voor de fysiotherapeut is een verwijzing meestal niet verplicht, maar soms vraagt de zorgverlener er wel om, dus het is
verstandig dat even aan te geven bij uw huisarts. 8. Dat kan, ik sluit het zo voor u af en u krijgt direct een nieuwe polis met
alle voorwaarden per e‑ mail toegestuurd.

Adviseur zorgverzekeraar: 5.________________________________________
__________________________________________ 

(Im Basispaket haben Sie kaum Anspruch
auf Physiotherapie; viele Menschen
entscheiden sich deshalb für eine
Zusatzversicherung mit erweiterter
Deckung.)

Expataar: Is dit aanvullende pakket dan
kostendekkend als ik bijvoorbeeld
tien of twaalf behandelingen per jaar
nodig heb? 

(Deckt dieses Zusatzpaket die Kosten, wenn
ich zum Beispiel zehn oder zwölf
Behandlungen pro Jahr benötige?)

Adviseur zorgverzekeraar: 6.________________________________________
__________________________________________ 

(In dieser Police erstatten wir bis zu zwölf
Behandlungen pro Jahr. Wenn Sie mehr
benötigen, zahlen Sie die zusätzlichen
Sitzungen selbst — das ist deutlich in den
Bedingungen beschrieben.)

Expataar: Moet ik voor die extra behandelingen
nog een aparte machtiging of
verwijsbriefje van de huisarts
aanvragen? 

(Muss ich für diese zusätzlichen
Behandlungen eine separate Genehmigung
oder eine Überweisung vom Hausarzt
anfordern?)

Adviseur zorgverzekeraar: 7.________________________________________
__________________________________________ 

(Für die Physiotherapie ist eine Überweisung
normalerweise nicht verpflichtend, aber
manchmal verlangt der Leistungserbringer
sie. Es ist daher ratsam, das kurz mit Ihrem
Hausarzt zu klären.)

Expataar: Dank u, dan wil ik deze aanvullende
verzekering graag per volgende
maand aanvragen en aan mijn
huidige polis toevoegen. 

(Danke. Dann möchte ich diese
Zusatzversicherung gerne ab dem nächsten
Monat beantragen und zu meiner aktuellen
Police hinzufügen.)

Adviseur zorgverzekeraar: 8.________________________________________
__________________________________________ 

(Das ist möglich. Ich schließe das für Sie ab
und Sie erhalten umgehend eine neue Police
mit allen Bedingungen per E‑ Mail.)
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3. Schreibe 8 bis 10 Sätze, in denen du einem Freund oder einer Kollegin erklärst, welche
Krankenversicherung du derzeit hast, wie du den Leistungsumfang findest und ob du für
das nächste Jahr etwas verändern möchtest. 

Ik heb op dit moment een … polis, omdat … / Voor mij is het belangrijk dat de verzekering … / Ik twijfel of ik
een aanvullend pakket nodig heb, want … / Volgend jaar wil ik mijn verzekering veranderen, omdat …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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