B1.19 Krankenversicherung
Module 3 Korper und Gesundheit

B1.19 Zorgverzekering

O Gebruik uw ziektekostenverzekering
O Sluit een particuliere zorgverzekering af
O Leer het zorgsysteem van je gastland kennen

De zorgverzekerin (Die De specialist (Der Facharz()
gv g Krankenversicherung) P

De polis (Die Police) Medische verklaring (Arztliche Bescheinigung)
De aanvullende (Die Zusatzversicherung) . (Der Notfall / die Notaufnahme)

. Spoedeisende hulp
verzekering

N Die .. Die Warteliste,
Tandartsverzekering ( . De wachtlijst ( )
Zahnzusatzversicherung)

i A (Die - . .. (Die Uberweisung
Verzekeringspremie Versicherungsprémie) Het verwijzingsbriefje (Uberweisungsschein))
De dekking (Die Deckung) Verzekerd zijn (Versichert sein)

(Die Ausschlussklausel)  Aanmelden bij (zich (Sich anmelden bei)
aanmelden bij)

(Die Selbstbeteiligung) Contract afsluiten (Einen Vertrag abschliefSen
(afsluiten) (abschlief3en))

(Einen Anspruch geltend machen /

eine Schadensmeldung einreichen)

(Der Hausarzt) Kosten vergoeden (Kosten erstatten (erstatten))

Uitsluitingsclausule

Het eigen risico

(Der Leistungserbringer)

De zorgverlener Een claim indienen

De huisarts
(vergoeden)
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Module 3 Korper und Gesundheit

1.0bungen

1. Ordnen Sie jedes Wort seiner Definition zu.

:é)f;verzekering 1. bij de verzekeraar melden dat je gemaakte kosten vergoed wilt krijgen.
b. het eigenrisico 2. het bedrag dat je eerst zelf betaalt voordat de verzekering vergoedt.
;jieer:lslrjlm 3. geld terugbetalen aan iemand voor gemaakte medische kosten.

d. kosten vergoeden 4. een verplichte verzekering die medische kosten (deels) betaalt.
e.zichaanmelden 5. officieel registreren bij een organisatie of instantie, bijvoorbeeld een
bij zorgverzekeraar.

a-4 b-2 c-1d-3 e-5

2. Erstattung nach einem Besuch in der Notaufnahme (Audio in der App verfiigbar)
Fulle die Lucken aus: claim indienen, uitsluitingsclausule, medische

verklaring, spoedeisende hulp, eigen risico, polis, aanvullende verzekering,

wachtlijst, dekking, aanmelden

Let op bij zorgkosten: zo voorkom je verrassingen

Na een bezoek aan de kan de rekening later binnenkomen van het
ziekenhuis of van de zorgverlener. Vaak valt de zorg onder de basisverzekering, maar je betaalt
meestal eersthet . Controleer daarom je en kijk welke
voor jouw situatie geldt. Sommige behandelingen vergoedt de

niet, bijvoorbeeld vanwege een in de voorwaarden.
Wil je kosten terugkrijgen, dan kun je meestal online een via de app of Mijn

Omgeving van je verzekeraar. Soms vraagt de verzekeraar om extra informatie, zoals een
of een verwijzing van de huisarts. Heb je een specialist nodig, dan kan er
een zijn. Bel bij twijfel met je verzekeraar of vraag het ziekenhuis waar je je
kunt en welke vergoeding je kunt verwachten.

Achten Sie auf Gesundheitskosten: so vermeiden Sie Uberraschungen

Nach einem Besuch in der Notaufnahme kann die Rechnung spdter vom Krankenhaus oder vom Leistungserbringer
kommen. Oft féllt die Behandlung unter die Grundversicherung, aber Sie zahlen in der Regel zuerst (einen Teil des)
Selbstbehalts. Priifen Sie daher lhre Police und sehen Sie nach, welche Deckung fiir Ihre Situation gilt. Manche
Behandlungen libernimmt die Zusatzversicherung nicht, zum Beispiel wegen einer Ausschlussklausel in den
Vertragsbedingungen.

Méchten Sie Kosten zuriickerstattet bekommen, kdnnen Sie meist online einen Antrag lber die App oder «Mein
Bereich» Ihres Versicherers einreichen. Manchmal verlangt der Versicherer zusdtzliche Informationen, etwa eine
drztliche Bescheinigung oder eine Uberweisung vom Hausarzt. Benétigen Sie einen Spezialisten, kann es eine
Warteliste geben. Rufen Sie im Zweifel Ihren Versicherer an oder fragen Sie im Krankenhaus, wo Sie sich anmelden
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kdnnen und welche Erstattung Sie erwarten kénnen.

1. Welke documenten of informatie kan de verzekeraar vragen voordat hij kosten vergoedt?

3. Héren Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind.

Wahr Falsch
Ze heeft haar zorgverzekering pas sinds kort omdat ze net naar Nederland is -
verhuisd.
Ze koos de goedkoopste verzekering en heeft geen aanvullende O O
tandartsdekking afgesloten.
De huisarts gaf haar een verwijzing en ze staat op een wachtlijst voor de - O

specialist.

4. Rollenspiel: Vervolisténdige die Dialoge

a. Zorgverzekering kiezen bij overstap

Eva (verzekeringsadviseur): Goedemiddag, met Eva van HollandZeker. Waarmee kan ik u helpen?
(Goedemiddag, met Eva van HollandZeker. Waarmee kan ik u helpen?)

Omar (nieuwe klant): 1.

Eva (verzekeringsadviseur): Dat begrijp ik. Kunt u aangeven wat voor u belangrijk is: een lage
verzekeringspremie of juist ruime vergoedingen voor behandelingen?
(Dat begrijp ik. Kunt u aangeven wat voor u belangrijk is: een lage verzekeringspremie
of juist ruime vergoedingen voor behandelingen?)

Omar (nieuwe klant): 2.

Eva (verzekeringsadviseur): De basisverzekering vergoedt veel, maar aanvullende verzekeringen
verschillen per pakket. Let ook op uitsluitingsclausules: sommige
behandelingen worden dan niet vergoed.

(De basisverzekering vergoedt veel, maar aanvullende verzekeringen verschillen per
pakket. Let ook op uitsluitingsclausules: sommige behandelingen worden dan niet
vergoed.)

Omar (nieuwe klant): 3.

Eva (verzekeringsadviseur): Ja, dat kan. Dan wordt de premie lager, maar betaalt u meer zelf als u zorg
nodig heeft. Ik kan u een offerte mailen zodat u rustig kunt vergelijken.
(Ja, dat kan. Dan wordt de premie lager, maar betaalt u meer zelf als u zorg nodig
heeft. Ik kan u een offerte mailen zodat u rustig kunt vergelijken.)

Omar (nieuwe klant): 4,

b. Claim na bezoek aan specialist

Sander (klantenservice): 5.
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Linh (verzekerde):

Sander (klantenservice):
Linh (verzekerde):

Sander (klantenservice):
Linh (verzekerde):

Sander (klantenservice):
Linh (verzekerde):

Beispielantworten:

B1.19 Krankenversicherung

Module 3 Korper und Gesundheit
Hoi Sander. Ik ben verzekerd bij jullie en ik had gisteren een afspraak bij een
specialist. Ik wil weten hoe ik een claim kan indienen.
(Hoi Sander. Ik ben verzekerd bij jullie en ik had gisteren een afspraak bij een specialist. Ik
wil weten hoe ik een claim kan indienen.)
6.
Ja, ik stond eerst op een wachtlijst en ik heb de verwijzing. Ik heb ook een

factuur van de zorgverlener gekregen.
(Ja, ik stond eerst op een wachtlijst en ik heb de verwijzing. Ik heb ook een factuur van de
zorgverlener gekregen.)

7.
Wanneer worden de kosten vergoed? Mijn eigen risico is volgens mij nog niet

helemaal gebruikt.
(Wanneer worden de kosten vergoed? Mijn eigen risico is volgens mij nog niet helemaal
gebruikt.)

8.
Helder. En als ik s avonds ineens klachten krijg, moet ik dan naar de
spoedeisende hulp of naar de huisartsenpost?

(Helder. En als ik 's avonds ineens klachten krijg, moet ik dan naar de spoedeisende hulp of
naar de huisartsenpost?)

1. Hoi, ik wil een nieuwe zorgverzekering afsluiten, maar ik zie door de bomen het bos niet meer, vooral met de polis en de
dekking. 2. Ik wil vooral zeker weten dat ik goed verzekerd ben. Ik twijfel ook of ik een tandartsverzekering en een
aanvullende verzekering nodig heb. 3. Oké. En hoe zit het met het eigen risico? Kan ik dat hoger zetten om de premie te
verlagen? 4. Graag. Dan kijk ik ook of ik me moet aanmelden bij een nieuwe huisarts, want ik ben net verhuisd. 5.

Goedemiddag, klantenservice van ZorgZeker, u spreekt met Sander. Hoe kan ik u helpen? 6. Heeft u voor die afspraak een
verwijzingsbriefje van uw huisarts gekregen? Dat is vaak belangrijk voor de dekking vanuit de basisverzekering. 7. U kunt in
onze app of via de website een foto van de factuur uploaden en uw gegevens invullen. Soms vragen we ook om een
medische verklaring van de specialist. 8. Als de behandeling binnen de dekking valt, vergoeden we de kosten meestal binnen
een week. Is uw eigen risico nog niet volledig, dan wordt dat eerst verrekend.

5. Korrespondenz verfassen
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