B1.7 Datentarife und Internet
Module 1 Kommunikation

B1.7 Datapakketten en internet
O Basisgebruik van het web en het internet

O Vergelijk en kies internet-, wifi- en mobiele datapakketten
O Praat over je telefoonabonnement en digitale diensten

De mobiele data  (Mobile Daten)  De snelheid (Geschwindigkeit)

Het databundel (Datenpaket) Het plafond (Limit)

Het abonnement  (Abonnement)  De automatische verlenging (Automatische Verlingerung)
Het contract (Vertrag) De proefperiode (Probezeit)

Het simkaart (SIM-Karte) Het toestemmingsbeleid (Zustimmungsrichtlinie)

De provider (Anbieter) Opwaarderen (opwaarderen)  (Aufladen (aufladen))

De klantenservice (Kundendienst)  Verbruiken (verbruiken) (Verbrauchen (verbrauchen))
Het wifi-netwerk  (WLAN-Netzwerk) Delen (internet delen) (Teilen (Internet teilen))

Het wachtwoord  (Passwort) Opzeggen (opzeggen) (Kiindigen (kiindigen))

De dekking (Netzabdeckung)
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1.0bungen

1. Ordnen Sie jedes Wort seiner Definition zu.

a. het abonnement 1. de hoeveelheid mobiele data die je per maand mag gebruike 0
b. de databundel 2. het gebied waar je netwerk beschikbaar is om te bellen of internetten
c. de dekking 3. situatie waarin het contract vanzelf verlengd wordt als je niet opzegt

d. de automatische . .
) 4. melden dat je een contract wilt stopzetten
verlenging

5. een overeenkomst waarbij je maandelijks betaalt voor mobiele
€. opzeggen diensten

a-5b-1c-2d-3e-4

2. Vergleich zweier Internetangebote fiir Homeoffice-Arbeitende (Audio in der App
verfugbar)

Fiille die Lucken aus: dekking, streamen, wifi-netwerk, limiet, databundel,

contractduur, abonnement, mobiel, maandtarief, internetverbinding,

opzegtermijn

Steeds meer professionals werken een of meer dagen per week thuis. Een betrouwbare
is daarom essentieel. Provider NLConnect introduceert twee nieuwe

pakketten voor thuiswerkers. Pakket Flex heeft een van 200 GB via
internet, met lagere snelheid na het bereiken van de .
De is goed in de meeste stedelijke gebieden. Het is 25
euro en de is maandelijks opzegbaar.
Pakket Vast biedt onbeperkte data via een snel met een gemiddelde
downloadsnelheid van 300 Mbit/s. Dit kost 40 euro per maand, met een
contractduur van één jaar en een van één maand. Beide pakketten zijn
geschikt om te , te videobellen en grote bestanden te uploaden. Volgens

NLConnect kiezen klanten die veel online vergaderen vaker voor Pakket Vast, terwijl flexwerkers
die veel reizen meestal Pakket Flex nemen.

Immer mehr Berufstitige arbeiten ein- oder mehrere Tage pro Woche von zu Hause aus. Eine zuverldssige
Internetverbindung ist daher essenziell. Anbieter NLConnect stellt zwei neue Pakete fiir Homeoffice-Arbeitende vor.
Paket Flex hat ein Datenvolumen von 200 GB (ber mobiles Internet, mit geringerer Geschwindigkeit nach Erreichen
des Limits. Die Netzabdeckung ist in den meisten stddtischen Gebieten gut. Der Monatspreis betrdgt 25 Euro und die
Vertragslaufzeit ist monatlich kiindbar.

Paket Fest bietet unbegrenzte Daten (liber ein schnelles WLAN-Netzwerk mit einer durchschnittlichen
Downloadgeschwindigkeit von 300 Mbit/s. Dieses Abonnement kostet 40 Euro pro Monat, hat eine Vertragslaufzeit
von einem Jjahr und eine Kiindigungsfrist von einem Monat. Beide Pakete eignen sich zum Streamen, fiir
Videokonferenzen und zum Hochladen grofer Dateien. Laut NLConnect entscheiden sich Kundinnen und Kunden, die
héufig online konferieren, 6fter fiir Paket Fest, wéhrend Flexarbeitende, die viel reisen, meist Paket Flex wdhlen.
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1. Waarom is een goede internetverbinding volgens de tekst zo belangrijk voor veel professionals?

3. Héren Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind.

Wabhr Falsch
De spreker gebruikte veel data doordat het wifi op kantoor niet werkte en ze 0
haar laptop via haar telefoon moest verbinden.
Volgens de spreker stopt de internetverbinding volledig zodra je het plafond -
bereikt.
De spreker is nog niet zeker of ze de grotere bundel wil en wil eerst weten of O
het contract automatisch verlengd wordt.
4. Rollenspiel: Vervollstandige die Dialoge
a. Mobiel abonnement kiezen bij de provider i
Klant: Hoi, ik zoek een nieuw mobiel abonnement, want mijn databundel is steeds te

snel op.
(Hallo, ich suche ein neues Mobilabonnement, weil mein Datenvolumen immer zu schnell
aufgebraucht ist.)

Medewerker T-Mobile: 7.

Klant: Ik werk drie dagen per week thuis, ik bel veel via Teams en ik stream soms Netflix
in de trein, dus ik denk dat ik een grotere bundel nodig heb.
(Ich arbeite drei Tage pro Woche von zu Hause, telefoniere viel iiber Teams und schaue
manchmal Netflix im Zug, deshalb denke ich, dass ich eine gréfSere Flatrate brauche.)

Medewerker T-Mobile: 2.

Klant: Klinkt goed, wat is dan het maandtarief en hoe lang is de contractduur en de
opzegtermijn?
(Klingt gut. Was kostet das pro Monat und wie lange léduft der Vertrag bzw. wie lang ist die
Ktindigungsfrist?)

Medewerker T-Mobile: 3.

Klant: Prima, dan neem ik die, en wilt u de simkaart meteen activeren en het mobiele

internet instellen op mijn telefoon?
(In Ordnung, dann nehme ich den Tarif. Kénnen Sie die SIM-Karte sofort aktivieren und das
mobile Internet auf meinem Telefon einrichten?)

Medewerker T-Mobile: 4.

b. Wi-Fi en dataverbruik bespreken met huisgenoot

Huisgenoot Anna: 5.
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Huisgenoot Mark:

Huisgenoot Anna:
Huisgenoot Mark:

Huisgenoot Anna:
Huisgenoot Mark:
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Ja, vooral 's avonds als jij werkt en ik aan het streamen ben, lijkt het alsof de snelheid
ineens gehalveerd wordt.

(Ja, besonders abends, wenn du arbeitest und ich gleichzeitig streame, scheint die Geschwindigkeit
plétzlich halbiert zu werden.)

6.

Zullen we het abonnement opschalen naar glasvezel met hogere snelheid en een
betere router, ook met een extra wifi-punt boven?

(Sollen wir das Abo auf Glasfaser mit hbherer Geschwindigkeit und einem besseren Router
umstellen und oben einen zusdtzlichen WLAN ~ Repeater installieren?)

7.

Prima, ik zoek vanavond drie opties op, met onbeperkt dataverbruik voor thuis, en dan
beslissen we samen welke verbinding we nemen.

(Okay, ich suche heute Abend drei Optionen mit unbegrenztem Datenvolumen fiir zu Hause heraus,
und dann entscheiden wir gemeinsam, welche Verbindung wir nehmen.)

Beispielantworten:

1. Oké, hoeveel data verbruik je ongeveer per maand, en stream je veel video als je onderweg bent? 2. Dan zou ik een bundel
van 20 of 40 GB aanraden, met hoge snelheid en goede dekking in heel Nederland, en je kunt later altijd opschalen als het
toch te weinig is. 3. Voor 20 GB betaal je 25 euro per maand, het contract is één jaar en je kunt na die twaalf maanden
maandelijks opzeggen. 4. Ja hoor, ik zet nu je oude sim uit, ik zet de nieuwe aan en ik zorg dat je automatisch met ons wifi-
netwerk in de winkel wordt verbonden voor de eerste updates. 5. Mark, heb jij ook last van die trage wifi? Als ik een groot
bestand upload voor mijn werk, valt de verbinding steeds weg. 6. Misschien is onze bundel gewoon te klein; we hebben nu
maar 100 Mbit en geen goede dekking in mijn werkkamer. 7. Lijkt me slim, maar dan wil ik wel eerst de maandtarieven
vergelijken bij verschillende providers, en kijken of er een flexibele contractduur en korte opzegtermijn is.
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5. E-Mail

Geachte heer/mevrouw,

Uw mobiele abonnement bij NLConnect loopt op 30 april af. Als u niets doet, volgt er een
automatische verlenging van 1 jaar met dezelfde databundel (10 GB) en hetzelfde bedrag (€32
per maand).

U kunt nu ook kiezen:

e Upgraden naar 20 GB voor €38 per maand
e Downgraden naar 5 GB voor €26 per maand

Uw huidige roaming in de EU blijft hetzelfde in alle opties.

Wilt u uw abonnement verlengen, opzeggen of wijzigen? Reageer dan uiterlijk 20 april per e-
mail.

Met vriendelijke groet,

Marijke de Boer

KLantenservice NLConnect

Schreibe eine passende Antwort: /k wil mijn abonnement graag... / Kunt u mij uitleggen hoe... ? / Verder
heb ik nog een vraag over...
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