
B1.33 schoonmaakdiensten 
Hauswirtschaftliche Dienstleistungen
https://app.colanguage.com/de/niederlaendisch/lehrplan/b1/33  

De schoonmaakdienst (Der Reinigungsdienst) Controlelijst (checklist) (Checkliste)

De schoonmaker
(Der Reinigungskraft
(männlich))

De frequentie (van
schoonmaak)

(Die Häufigkeit (der
Reinigung))

De schoonmaakster
(Die Reinigungskraft
(weiblich))

Afspreken (een
dienst/tijd)

(Vereinbaren (einen
Dienst/eine Zeit))

De eenmalige
schoonmaak

(Die einmalige Reinigung) Inplannen (een
schoonmaakbeurt)

(Planen (eine
Reinigungseinheit))

De periodieke
schoonmaak

(Die regelmäßige
Reinigung) Annuleren (een afspraak)

(Absagen (einen Termin))

De
reinigingsmiddelenlijst

(Die Liste der
Reinigungsmittel)

Ondertekenen (een
contract)

(Unterzeichnen (einen
Vertrag))

De allesreiniger (Der Allzweckreiniger) Opzegtermijn (Kündigungsfrist)

De ontkalker (Der Entkalker) De aansprakelijkheid (Die Haftung)

De desinfecterende
spray

(Das Desinfektionsspray)
Garanderen (kwaliteit)

(Garantieren (Qualität))

De hogedrukreiniger (Der Hochdruckreiniger) Klachten afhandelen (Beschwerden bearbeiten)

De microvezeldoek (Das Mikrofaser-Tuch) Extra kosten (Zusätzliche Kosten)

De stofzuigerzak (Der Staubsaugerbeutel)
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1.Übungen

1. E-Mail von einer Reinigungsfirma (Audio in der App verfügbar) 
Wörter zu verwenden: annulatievergoeding, factuur, stoomreiniger, ontkalken,
schoonmaakbeurt, schoonmaakcontract, periodiciteit, afrekenen, garantievoorwaarden,
robotstofzuiger

Geachte heer Van den Broek,

Naar aanleiding van uw aanvraag sturen wij u een voorstel voor een ______________________ voor
uw appartement in Utrecht. Wij stellen voor om elke twee weken drie uur te komen
schoonmaken. In dit pakket zitten onder andere badkamer- en keukendieptereiniging, ramen aan
de binnenkant en het ______________________ van de douche.

De ______________________ en de prijs staan in de bijgevoegde offerte en op de ______________________
die u na elke ______________________ per e-mail ontvangt. U kunt contant of per pin
______________________ . Onze ______________________ en ______________________ nemen wij zelf mee,
maar u zorgt voor dweil en microvezeldoekjes. In de ______________________ leest u wat er gebeurt
bij schade. Als u een afspraak wilt annuleren, vragen wij een kleine ______________________ , tenzij u
dit minimaal 48 uur van tevoren doet. Voor referenties van andere klanten kunt u onze website
bezoeken.

Sehr geehrter Herr Van den Broek,

Bezugnehmend auf Ihre Anfrage senden wir Ihnen einen Vorschlag für einen Reinigungsvertrag für Ihre Wohnung in
Utrecht. Wir schlagen vor, alle zwei Wochen drei Stunden zum Reinigen zu kommen. In diesem Paket sind unter
anderem die Tiefenreinigung von Bad und Küche, die Reinigung der Fenster von innen und das Entkalken der Dusche
enthalten.

Die Häufigkeit und der Preis sind im beigefügten Angebot und auf der Rechnung angegeben, die Sie nach jeder
Reinigung per E-Mail erhalten. Sie können bar oder mit Karte bezahlen. Unser Roboterstaubsauger und unser
Dampfreiniger werden von uns mitgebracht, bitte stellen Sie jedoch Mopp und Mikrofasertücher bereit. In den
Garantiebedingungen erfahren Sie, was im Schadensfall passiert. Wenn Sie einen Termin absagen möchten, verlangen
wir eine kleine Stornogebühr, es sei denn, Sie sagen mindestens 48 Stunden im Voraus ab. Für Referenzen anderer
Kunden besuchen Sie bitte unsere Webseite.

1. Wat voor soort schoonmaakdienst stelt het bedrijf precies voor, en hoe vaak komen ze langs?

____________________________________________________________________________________________________
2. Welke taken zitten in het pakket en welke apparaten neemt het bedrijf zelf mee?

____________________________________________________________________________________________________

2. Beende die Dialoge 
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a. Schoonmaakbedrijf bellen voor prijsopgave 

Klant (Paul): Goedemiddag, ik wil graag een
schoonmaakdienst inschakelen voor
mijn appartement in Utrecht, kunt u
iets vertellen over de tarieven? 

(Guten Tag, ich möchte
gern einen
Reinigungsdienst für
meine Wohnung in
Utrecht beauftragen.
Können Sie mir etwas zu
den Preisen sagen?)

Medewerker schoonmaakbedrijf (Sanne): 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Guten Tag. Unsere
Reinigungskräfte arbeiten
mit einem Stundensatz.
Zuerst vereinbaren wir
einen Probetermin und
erstellen daraufhin einen
Kostenvoranschlag.)

Klant (Paul): Dat klinkt goed, tijdens dat
proefbezoek, kijkt u dan ook naar
wat er precies gedaan moet worden,
zoals dieptereiniging van de
badkamer en het ontkalken van de
douche? 

(Das klingt gut. Schauen
Sie bei diesem
Probetermin auch, was
genau gemacht werden
muss, zum Beispiel
Tiefenreinigung im Bad
und Entkalken der
Dusche?)

Medewerker schoonmaakbedrijf (Sanne): 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Ja. Die Reinigungskraft
geht mit Ihnen die
anfallenden Aufgaben
durch und notiert, ob
beispielsweise Entfetten
in der Küche,
Fensterputzen oder
Fleckenentfernung vom
Sofa nötig sind.)

Klant (Paul): Kunt u ook iets zeggen over de
contractvoorwaarden, zoals de
opzegtermijn en hoe we afspraken
nakomen als ik een keer wil
verschuiven? 

(Können Sie auch etwas
zu den
Vertragsbedingungen
sagen, etwa zur
Kündigungsfrist und wie
wir verfahren, wenn ich
einen Termin verschieben
möchte?)

Medewerker schoonmaakbedrijf (Sanne): 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Im Vertrag ist eine
Kündigungsfrist von
einem Monat festgelegt.
Wenn Sie einen Termin
verschieben möchten, ist
das bis 24 Stunden
vorher ohne zusätzliche
Kosten möglich.)
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1. Goedemiddag, natuurlijk, onze schoonmakers werken met een uurtarief en we maken eerst een prijsopgave op basis van
een proefbezoek. 2. Ja, de schoonmaakster loopt dan het hele huishoudelijk onderhoud met u door en noteert of er
bijvoorbeeld ontvetten in de keuken, ramen wassen of vlekken verwijderen uit de bank nodig zijn. 3. In het
schoonmaakcontract staat een opzegtermijn van één maand, en als u een afspraak wilt verzetten, kunt u dat tot 24 uur van
tevoren doen zonder extra kosten. 4. Dat is goed, ik stuur u zo meteen de prijsopgave, en als u akkoord bent, plannen we

Klant (Paul): Prima, dan ontvang ik graag de
prijsopgave en de
contractvoorwaarden per e‑ mail,
dan kan ik alles even rustig bekijken. 

(Prima, dann hätte ich
gern den
Kostenvoranschlag und
die Vertragsbedingungen
per E‑ Mail, damit ich
alles in Ruhe prüfen
kann.)

Medewerker schoonmaakbedrijf (Sanne): 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Das mache ich. Ich
schicke Ihnen gleich den
Kostenvoranschlag, und
wenn Sie zustimmen,
vereinbaren wir direkt
den ersten Probetermin.)

b. Nieuwe schoonmaakapparaten bespreken met partner 

Partner 1 (Maaike): Jeroen, ik ben het zat om elke dag te
stofzuigen, zullen we eindelijk een
goede robotstofzuiger kopen? 

(Jeroen, ich habe es satt, jeden Tag zu saugen.
Sollen wir endlich einen guten Saugroboter
kaufen?)

Partner 2 (Jeroen): 5.________________________________________
__________________________________________ 

(Ich bin etwas unsicher. So ein Gerät ist ziemlich
teuer, und ich frage mich, ob er die Ecken
wirklich sauber bekommt. Vielleicht ist ein
normaler, leistungsstarker Staubsauger besser.)

Partner 1 (Maaike): Maar met onze banen hebben we
weinig tijd voor het huishoudelijk
onderhoud, de robot kan dagelijks
stofzuigen en dan doen wij één keer per
week een dieptereiniging. 

(Aber mit unseren Jobs haben wir kaum Zeit für
die Hausarbeit. Der Roboter könnte täglich
saugen, und wir machen dann einmal pro Woche
eine gründliche Reinigung.)

Partner 2 (Jeroen): 6.________________________________________
__________________________________________ 

(Okay. Und was ist mit dem Bad? Diese
Kalkränder in der Dusche bekomme ich mit
normalem Reiniger kaum weg. Vielleicht sollten
wir einen guten Dampfreiniger und ein
Entkalkungsmittel kaufen.)

Partner 1 (Maaike): Ja, en dan gooien we meteen die oude
strijkbout weg, want die lekt, we
gebruiken toch steeds vaker de droger
en hangen alleen nog overhemden
netjes op. 

(Ja, und dann werfen wir gleich das alte
Bügeleisen weg, das leckt. Wir benutzen
inzwischen öfter den Trockner und hängen nur
noch Hemden ordentlich auf.)

Partner 2 (Jeroen): 7.________________________________________
__________________________________________ 

(Lass uns heute Abend online die Preise
vergleichen. Dann wählen wir einen Saugroboter
und einen Dampfreiniger aus, und wir
vereinbaren, dass wir sie wirklich benutzen und
nicht im Schrank stehen lassen.)
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direct het eerste proefbezoek in. 5. Ik twijfel een beetje, zo’n ding is best duur en ik vraag me af of hij de hoeken echt
schoonmaakt, misschien is een normale krachtige stofzuiger beter. 6. Oké, en wat doen we met de badkamer, die
kalkranden in de douche krijg ik met gewoon reinigingsmiddel bijna niet weg, misschien moeten we een goede stoomreiniger
en ontkalkingsmiddel kopen. 7. Laten we vanavond online prijzen vergelijken, dan kiezen we één robotstofzuiger en één
stoomreiniger, maar we spreken wel af dat we ze echt gebruiken en niet in de kast laten staan.

3. Schreiben Sie 8 bis 10 Zeilen darüber, wie Sie die Reinigung Ihrer Wohnung organisieren
und ob Sie eine Reinigungsfirma einstellen würden, und erklären Sie, warum oder warum
nicht. 

Ik zou graag … omdat … / De voordelen zijn dat … / Aan de andere kant vind ik het nadeel dat … / In mijn
situatie zou ik kiezen voor … omdat …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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