
B1.35 Zorg inkopen aan huis 
Vertragsgestaltung der Pflege zu Hause
https://app.colanguage.com/de/niederlaendisch/lehrplan/b1/35  

De thuiszorg
(Die häusliche Pflege)

De zorgbekostiging
(Die Finanzierungsregelung
für Pflege)

De
wijkverpleegkundige

(Die Bezirkskrankenschwester / Der
Bezirkskrankenpfleger) De zorgverzekering

(Die Kranken-
/Pflegeversicherung)

De ouderenzorg (Die Altenpflege) Zorg aanvragen (Pflege beantragen)

De kinderopvang
(Die Kinderbetreuung) Een afspraak

inplannen
(Einen Termin vereinbaren)

De huishoudelijke
hulp

(Die Haushaltshilfe)
Afspraken nakomen

(Vereinbarungen einhalten)

De dagbesteding (Tagesstrukturangebote) Zorg verlenen (Pflege leisten)

De observatie (Die Beobachtung) Ondersteunen (Unterstützen)

De
begeleidingsgesprek

(Das Beratungsgespräch) Overdragen (taken
overdragen)

(Übertragen (Aufgaben
übergeben))

De mantelzorger
(Die pflegende Angehörige / Der
pflegende Angehörige)

Vertrouwelijkheid
waarborgen

(Vertraulichkeit
gewährleisten)

De hulpvraag
(Der Hilfebedarf) Privé-sfeer

respecteren
(Privatsphäre respektieren)

De indicatie (Die Indikation) Klachten indienen (Beschwerden einreichen)

De indicatiestelling (Die Feststellung der Indikation) De noodsituatie (Die Notsituation)

De machtiging (Die Genehmigung) De valpreventie (Die Sturzprävention)
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1.Übungen

1. Informationsschreiben der Gemeinde zur Pflege zu Hause (Audio in der App
verfügbar) 
Wörter zu verwenden: Wmo-loket, zorgcoördinator, indicatie, respijtzorg, begeleiding,
indicatiecommissie, mantelzorger, hulpverlening, Wmo-voorziening

Door de ziekte van zijn moeder kan Tom het werk en de zorg voor haar niet meer combineren.
Daarom neemt hij contact op met het ______________________ van de gemeente. Een medewerker
plant een huisbezoek. Tijdens dit gesprek bekijkt een ______________________ welke ondersteuning
nodig is: huishoudelijke hulp, ______________________ bij afspraken of een paar uur per week
______________________ , zodat Tom even vrij heeft. Daarna krijgt hij een brief met de
______________________ en een voorstel voor een ______________________ .

In de brief staat dat een ______________________ samen met Tom de ______________________ gaat
regelen. Zij bespreken welke taken de ______________________ blijft doen en wat de thuiszorg
overneemt. Ze maken ook een zorgovereenkomst, waarin staat hoeveel uur zorg per week wordt
gegeven en hoe vaak zij samen evalueren. Tom leest dat hij misschien recht heeft op zorgtoeslag
en dat hij zich binnen twee weken moet aanmelden bij de gekozen organisatie voor dagopvang
voor zijn moeder.

Durch die Erkrankung seiner Mutter kann Tom Beruf und Pflege nicht mehr miteinander vereinbaren. Deshalb nimmt
er Kontakt mit dem Wmo-Loket der Gemeinde auf. Ein Mitarbeiter vereinbart einen Hausbesuch. Während dieses
Gesprächs prüft eine Indikationskommission, welche Unterstützung nötig ist: Haushaltshilfe, Begleitung zu Terminen
oder ein paar Stunden pro Woche Verhinderungspflege, damit Tom etwas Freizeit hat. Anschließend erhält er einen
Brief mit der Indikation und einem Vorschlag für eine Wmo-Leistung.

In dem Brief steht, dass eine Pflegekoordinatorin gemeinsam mit Tom die Hilfeleistungen regeln wird. Sie besprechen,
welche Aufgaben die Angehörige weiterhin übernimmt und welche Leistungen die ambulante Pflege übernimmt. Sie
erstellen außerdem eine Pflegevereinbarung, in der festgelegt ist, wie viele Stunden Pflege pro Woche geleistet werden
und wie oft sie gemeinsam evaluieren. Tom liest, dass er möglicherweise Anspruch auf Pflegezulage hat und dass er
sich innerhalb von zwei Wochen bei der gewählten Organisation für die Tagesbetreuung seiner Mutter anmelden
muss.

1. Waarom neemt Tom contact op met het Wmo-loket, en wat is volgens jou zijn grootste probleem?

____________________________________________________________________________________________________
2. Welke vormen van ondersteuning worden in de tekst genoemd, en welke lijken jou het meest

helpend in deze situatie?

____________________________________________________________________________________________________

2. Beende die Dialoge 

a. Zorg regelen voor zieke moeder 
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Dochter: Mijn moeder vergeet steeds meer
dingen en ik red het niet meer alleen
met de mantelzorg naast mijn
fulltime baan. 

(Meine Mutter vergisst immer mehr Dinge und
ich schaffe es nicht mehr alleine, sie neben
meinem Vollzeitjob zu pflegen.)

Wijkverpleegkundige: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Ich verstehe das. Deshalb möchte ich mit Ihnen
den Pflegebedarf ermitteln und prüfen, welche
Hilfe zu Hause und welche ambulante Pflege wir
hinzuziehen können.)

Dochter: Moet ik dan eerst een indicatie
aanvragen bij de gemeente, of regelt
uw hulpverleningsdienst dat? 

(Muss ich dafür zuerst eine Einstufung bei der
Gemeinde beantragen, oder kümmert sich Ihr
Pflegedienst darum?)

Wijkverpleegkundige: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Wir können Sie beim Beantragen der Einstufung
unterstützen. Anschließend erstellen wir einen
Pflegeplan und eine Pflegevereinbarung, in der
festgelegt ist, wer welche Aufgaben übernimmt.)

Dochter: Is er ook een kostenvergoeding, en
wat is precies vergoedbaar vanuit de
Wmo of de zorgverzekering? 

(Gibt es eine Kostenübernahme, und was wird
genau von der Sozialhilfe oder der
Krankenversicherung getragen?)

Wijkverpleegkundige: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Ein Teil der Kosten wird übernommen, aber
manchmal ist auch ein Eigenanteil möglich. Ich
erkläre Ihnen gleich pro Hilfsart, was Sie erstattet
bekommen können.)

Dochter: Kunt u het schema afstemmen op
mijn werk, zodat ik de avondzorg op
mij neem en de professionele zorg
overdag komt? 

(Können Sie den Plan nach meinem
Arbeitszeitmodell ausrichten, sodass ich die
Abendpflege übernehme und die professionelle
Pflege tagsüber stattfindet?)

Wijkverpleegkundige: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Das ist möglich. Wir teilen die Pflege auf, binden
Haushaltshilfen und Ehrenamtliche ein und
passen den Dienstplan so weit wie möglich an
Ihre Verfügbarkeit an.)

b. Gastouderopvang regelen voor jonge dochter 

Ouder: Ik zoek opvang voor mijn dochter van
twee jaar, want ik ga weer vier dagen
werken en mijn vader raakt
overbelast door de mantelzorg voor
mijn oma. 

(Ich suche Betreuung für meine
zweijährige Tochter, weil ich
wieder vier Tage arbeite und mein
Vater durch die Pflege meiner
Großmutter überlastet ist.)

Medewerker bemiddelingsbureau: 5.________________________________________
__________________________________________ 

(Dann könnte eine Gastperson
passend sein. Sie kann tagsüber
betreuen und je nach
Verfügbarkeit flexibel einige frühe
oder späte Stunden übernehmen.)
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1. Ik begrijp het, daarom wil ik samen met u de zorgbehoefte in kaart brengen en kijken welke thuishulp en wijkverpleging
we kunnen inschakelen. 2. Wij kunnen met u meekijken bij het aanvragen van de indicatie en daarna maken we een
zorgplan en een zorgovereenkomst waarin staat wie wat doet. 3. Een deel van de kosten is vergoedbaar, maar soms is er
ook een eigen bijdrage; ik leg u straks per soort hulp uit wat u kunt terugkrijgen. 4. Dat kan, we verdelen en dragen de zorg
gedeeltelijk over aan thuishulp en vrijwilligers, en we passen het rooster zo veel mogelijk aan uw beschikbaarheid aan. 5.
Dan is een gastouder misschien passend, die kan zowel opvang overdag doen als flexibel een paar vroege of late uren,
afhankelijk van haar beschikbaarheid. 6. Ja, wij helpen bij het opstellen van de overeenkomst, het afstemmen van het
weekschema en bij het overdragen van belangrijke informatie over uw dochter. 7. De uren bij een geregistreerde gastouder
zijn meestal vergoedbaar via de toeslag, en bepaalde kosten kunt u inderdaad aftrekken, daarover krijgt u een duidelijk
overzicht van ons.

Ouder: Kunt u bemiddelen tussen ons en
uitleggen hoe de zorgovereenkomst
en het zorgplan voor de opvang
precies werken? 

(Können Sie die Vermittlung
übernehmen und erklären, wie die
Betreuungsvereinbarung und der
Betreuungsplan genau
funktionieren?)

Medewerker bemiddelingsbureau: 6.________________________________________
__________________________________________ 

(Ja. Wir helfen beim Erstellen der
Vereinbarung, beim Absprechen
des Wochenplans und bei der
Übergabe wichtiger Informationen
zu Ihrer Tochter.)

Ouder: Hoe zit het met de kostenvergoeding,
is dit vergoedbaar via de
kinderopvangtoeslag en kan ik iets
aftrekken bij de belasting? 

(Wie ist das mit der
Kostenerstattung: Wird das durch
den Kinderbetreuungszuschuss
abgedeckt und kann ich etwas von
der Steuer absetzen?)

Medewerker bemiddelingsbureau: 7.________________________________________
__________________________________________ 

(Die Stunden bei einer
registrierten Gastperson werden
in der Regel durch den Zuschuss
gefördert, und bestimmte Kosten
können Sie tatsächlich steuerlich
geltend machen. Dazu erhalten
Sie von uns eine übersichtliche
Aufstellung.)

3. Schreibe 8 bis 10 Sätze darüber, wie du die Pflege zu Hause regeln würdest, wenn ein
Elternteil oder ein Familienmitglied plötzlich zusätzliche Hilfe benötigt, und welche
Unterstützung du selbst dabei gern hättest. 

Ik zou eerst contact opnemen met ... / De grootste zorg voor mij zou zijn dat ... / Ik vind het belangrijk om
goed af te stemmen met ... / Ik denk dat ik zelf nog zou kunnen, maar voor ... heb ik hulp nodig.

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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