B1.38 Fihrungim Team
Module 6 Geschaft

B1.38 Leiderschap in het team

O Gevorderde persoonlijkheidskenmerken
O Hoe persoonlijkheid teamwork beinvioedt

. (Die Fiihrungskraft) Vertrouwen (Vertrauen aufbauen)
De leidinggevende
opbouwen
De teamspeler (Der Teamspieler) Prioriteiten stellen (Prioritiiten setzen)
Het leiderschap (Die Fiihrung) Feedback geven (Feedback geben)
De verantwoordelijkheid (Die Verantwortung) Feedback ontvangen (Feedback erhalten)
De motivatie (Die Motivation) Conflict oplossen  (Konflikte IGsen)
A (Die Zusammenarbeit) Aanpassen (zich (Sich anpassen)
De samenwerking
aanpassen)
X (Das Engagement) Communicatief (Kommunikativ
De betrokkenheid vaardig kompetent)
. X (Die Entscheidungsfindung) Coachend (Coachende Fiihrung)
De besluitvorming .
leidinggeven
De (Die Beslui di (Entschlussfreudig)
samenwerkingsovereenkomst Kooperationsvereinbarung) > uitvaardig
Een vergadering leiden (Eine Besprechung leiten)  Empathisch (Empathisch)
Taak delegeren (Aufgabe delegieren) Doelgericht (Zielorientiert)
Het initiatief nemen (Die Initiative ergreifen) Prestatiegericht (Leistungsorientiert)
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B1.38 Fihrungim Team
Module 6 Geschaft

1.0bungen

1. Ordnen Sie jedes Wort seiner Definition zu.

a. de leidinggevende 1. De plicht om ervoor te zorgen dat het werk goed wordt gedaal Bk
b. de verantwoordelijkheid 2. Je doet wat je belooft, zodat collega’s op je kunnen rekenen.

c. zich aanpassen 3. Je past je manier van werken aan zodat het beter bij het team past.
d. taak delegeren 4. Je geeft een taak aan een collega zodat jij tijd overhoudt.

e. vertrouwen opbouwen 5. De persoon die het team aanstuurt en beslissingen neemt.
a-5b-1c-3d-4e-2

2. Interner Newsletter: Fithren in einem hybriden Team (Audio in der App verfiigbar)
Fiille die Lucken aus: besluitvorming, samenwerking, leiderschap, senioren,

besluitvaardige, = empathisch,  prioriteiten,  vertrouwen, feedback,
verantwoordelijkheden

Veel teams werken tegenwoordig deels thuis en deels op kantoor. In onze interne
medewerkersenquéte gaven collega’s aan dat ze vooral behoefte hebben aan duidelijke
afspraken en een veilige sfeer. Daarom starten we in april met een korte training over
in teams. De training is bedoeld voor projectleiders en
die regelmatig een overleg begeleiden.

In de training gaat het niet alleen om plannen, maar ook om persoonlijkheid. Een
leidinggevende kan tempo maken, maar moet tegelijk
blijven als iemand vastloopt. Een teamspeler betrekt anderen actief bij en
bouwt op door afspraken na te komen. Je oefent met
stellen, taken delegeren en geven en ontvangen. Ook bespreken we hoe je
een conflict oplost zonder dat de onder druk komt te staan. Na afloop
maakt u met uw team een korte samenwerkingsovereenkomst met praktische afspraken over
communicatie, en bereikbaarheid.

Viele Teams arbeiten heute teilweise von zu Hause und teilweise im Biiro. In unserer internen Mitarbeiterbefragung
gaben Kolleginnen und Kollegen an, dass sie vor allem Bedarf an klaren Absprachen und an einer sicheren
Atmosphdre haben. Deshalb starten wir im April mit einer kurzen Schulung zum Thema Fihrung in Teams. Die
Schulung richtet sich an Projektleiter und Seniorinnen und Senioren, die regelmdfig eine Besprechung leiten.

In der Schulung geht es nicht nur ums Planen, sondern auch um Persénlichkeit. Eine entscheidungsfreudige
Fiihrungskraft kann Tempo vorgeben, muss zugleich aber einfiihlsam bleiben, wenn jemand nicht weiterkommt. Ein
Teamplayer bezieht andere aktiv in Entscheidungen ein und baut Vertrauen auf, indem er Absprachen einhdlt. Sie
tiben, Prioritdten zu setzen, Aufgaben zu delegieren sowie Feedback zu geben und zu empfangen. Wir besprechen
auch, wie Sie einen Konflikt I6sen kénnen, ohne dass die Zusammenarbeit unter Druck gerdt. AnschliefSend erstellen
Sie mit lhrem Team eine kurze Kooperationsvereinbarung mit praktischen Absprachen zu Kommunikation,
Verantwortlichkeiten und Erreichbarkeit.
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B1.38 Fihrungim Team
Module 6 Geschaft

1. Welke twee behoeften noemen collega’s in de medewerkersenquéte en waarom organiseert het
bedrijf een training?

3. Héren Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind.
Wabhr Falsch

De spreker zal morgen de vergadering leiden en wil dat teamleden zich

betrokken voelen. - 0

De spreker zegt dat ze tijdens de vergadering alle taken zelf zal doen om tijd te 0

besparen. -

Er was recent een conflict, en de spreker wil nu heldere afspraken vastleggen. O O

4. Rollenspiel: Vervollstandige die Dialoge

a. Vergadering leiden na conflict

Sanne (teamleider): Mark, heb je even? Tijdens de vergadering liep het vast tussen jou en Yara, en dat
belemmert de samenwerking.
(Mark, hast du kurz Zeit? Wéhrend der Besprechung gab es eine Blockade zwischen dir und Yara,
und das behindert die Zusammenarbeit.)

Mark (teamlid): 1.

Sanne (teamleider): /k waardeer je motivatie, maar als leidinggevende wil ik dat iedereen betrokken blijft.
Kun je je iets meer aanpassen en haar ook ruimte geven?
(Ich schétze deine Motivation, aber als Fiihrungskraft méchte ich, dass alle beteiligt bleiben.
Kannst du dich etwas mehr anpassen und ihr auch Raum geben?)

Mark (teamlid): 2.

Sanne (teamleider): Mijn feedback is: jouw prestatiegerichtheid is een kracht, maar het zorgt ervoor dat
anderen minder durven mee te doen. Laten we prioriteiten stellen en taken
delegeren: jij regelt de planning, Yara werkt de inhoud uit, en spreek elke dag kort af.

(Mein Feedback ist: Deine Leistungsorientierung ist eine Stérke, aber sie sorgt dafiir, dass andere
weniger den Mut haben, mitzuwirken. Lass uns Prioritdten setzen und Aufgaben delegieren: Du
kiimmerst dich um die Planung, Yara erarbeitet die Inhalte, und ihr sprecht euch jeden Tag kurz
ab.)

Mark (teamlid): 3.

Sanne (teamleider): Goed. En benader haar morgen empathisch: vraag wat ze nodig heeft. Dat helpt om
vertrouwen op te bouwen.
(Gut. Sprich sie morgen einfiihlsam an: frag, was sie braucht. Das hilft, Vertrauen aufzubauen.)

Mark (teamlid): 4.

b. Afspraken over samenwerkingsovereenkomst

Jeroen (projectleider): 5.
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Nadia (collega):

Jeroen (projectleider):
Nadia (collega):

Jeroen (projectleider):
Nadia (collega):

Jeroen (projectleider):
Nadia (collega):

Beispielantworten:

B1.38 Fihrungim Team

Module 6 Geschaft
Dat klopt. ledereen is een teamspeler, maar niemand durft echt een knoop door
te hakken. Ik wil niet dat het daardoor onpersoonlijk wordt.
(Das stimmt. Alle sind teamorientiert, aber niemand traut sich wirklich, eine Entscheidung zu
treffen. Ich méchte nicht, dass es dadurch unpersénlich wird.)
6.
Oké, maar het moet wel communicatief vaardig blijven. Anders haakt een deel van
het team af en daalt de betrokkenheid.
(Okay, aber es muss kommunikativ versiert bleiben. Sonst steigt ein Teil des Teams aus und
die Beteiligung sinkt.)
7.
En wat doen we bij een conflict, bijvoorbeeld tussen sales en development?
(Und was machen wir bei einem Konflikt, zum Beispiel zwischen Sales und Development?)
8.
Dat klinkt doelgericht. Stuur je een korte versie rond? Dan kijk ik ernaar en geef ik
feedback voordat we het met het hele team delen.
(Das klingt zielgerichtet. Schickst du eine kurze Version herum? Dann schaue ich sie mir an
und gebe Feedback, bevor wir sie mit dem ganzen Team teilen.)

1. Ja, ik begrijp het. Ik nam te veel initiatief omdat ik doelgericht wilde werken, maar daardoor haakte zij af. 2. Eerlijk gezegd
vond ik haar niet besluitvaardig genoeg. Ik trok het naar me toe omdat ik dacht dat anders de deadline niet haalbaar is. 3.
Dat is duidelijk. Dan weet ik precies wat mijn verantwoordelijkheid is. 4. Dat doe ik. Als zij mij feedback geeft, zal ik eerst
luisteren in plaats van me meteen te verdedigen. 5. Nadia, ik wil het hebben over het leiderschap in dit project. We
vergaderen veel, maar de besluitvorming duurt te lang. 6. Dat begrijp ik. Ik wil graag coachend leidinggeven, niet alles zelf
beslissen. Maar we moeten duidelijk vastleggen: wie neemt wanneer het initiatief en wie draagt de verantwoordelijkheid? 7.
Eens. Daarom stel ik voor de samenwerkingsovereenkomst aan te passen: we benoemen per onderwerp één eigenaar die, na
input van het team, besluitvaardig optreedt. 8. Dan pakken we het direct aan: eerst de feiten, dan de belangen. Ik zal de
vergadering leiden en we geven elkaar concrete feedback zonder verwijten.
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5. E-mail

Onderwerp: Teamoverleg dinsdag - planning en rolverdeling
Hoi Samira,

Dinsdag wil ik in het teamoverleg kort stilstaan bij onze samenwerking. Ik merk dat taken soms
dubbel worden gedaan en dat besluiten lang blijven liggen. Kun jij me voo6r vrijdag laten weten
hoe jij de rolverdeling ziet? Denk ook aan: wie neemt het initiatief, hoe stellen we prioriteiten,
en hoe geven/ontvangen we feedback zonder dat het persoonlijk wordt?

Dank!

Mark Jansen

teamleider

Schreibe eine passende Antwort: 'k merk dat ... en ik denk dat het helpt als we ... / Mijn voorstel is om ...
zodat ... / Zullen we afspreken dat ...?
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