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De afspraak

De beschikbaarheid
De wachttijd

De haarsnit

De coupe

Het kapsel

De laagjes

De kleurbehandeling
De uitgroei

De highlights

Het advies

Het proefmake-up

(Der Termin)

(Die Verftigbarkeit)

(Die Wartezeit)

(Der Haarschnitt)

(Die Frisur)

(Die Frisur)

(Die Stufen (Haarschnitt))
(Die Farbbehandlung)
(Der Nachwuchs (Ansatz))
(Die Highlights)

(Die Beratung)

(Das Make-up-Probeset)

De basis (foundation) (Die Foundation (Grundierung))

De concealer
De oogschaduw
Subtiel
Intens
Afzeggen
Verzetten
Knippen

De fohn

Het fohnen
Verven
Stylen

(Der Concealer)
(Der Lidschatten)
(Subtil)
(Intensiv)
(Absagen)
(Verschieben)
(Schneiden)
(Der Féhn)
(Féhnen)
(Fdrben)
(Stylen)
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1.Ubungen

1. E-mail

Sie erhalten eine E-Mail von einem Friseursalon bezuglich Ihres Haartermins; antworten Sie, Er
um den Termin zu verschieben und sagen Sie deutlich, was Sie mit lhren Haaren méchten.

Onderwerp: Uw afspraak van donderdag 16.30 uur

Beste meneer/mevrouw,

U heeft bij HaarStudio Noord een afspraak op donderdag om 16.30 uur voor een knipbeurt en
styling.

Die dag sluit onze kapper wat eerder, dus 16.30 uur is helaas niet meer mogelijk. We kunnen u
aanbieden:

e donderdag om 15.45 uur, of
« vrijdag om 18.00 uur.

Kunt u laten weten welke tijd u past, en kort beschrijven welk model en welke haarkleur u wilt
(bijvoorbeeld alleen knippen, of ook verven of highlights)?

Met vriendelijke groet,

Sanne

HaarStudio Noord

Schreibe eine passende Antwort: Bedankt voor uw e-mail over mijn afspraak. / Ik kies graag voor de
afspraak op ... omdat ... / Ik wil mijn haar graag laten ... en de kleur mag ... zijn.

2. Beende die Dialoge
a. Afspraak maken bij kapsalon na het werk

Klant: Goedemiddag, ik wil graag een (Guten Tag, ich méchte gern einen Termin zum
afspraak maken voor knippen en Schneiden und F6hnen vereinbaren, am liebsten

fohnen, het liefst aan het einde van am spdten Nachmittag nach meiner Arbeit.)

de middag na mijn werk.

Medewerker kapsalon: 7. (Das ist moglich. Wir haben diesen Donnerstag
um halb sechs noch eine freie Zeit; soll ich den
Termin fiir Sie bestdtigen?)

Klant: Ja graag, en tijdens het consult wil ik (a bitte, und beim Beratungsgesprdch mdchte

00k even overleggen over een nieuwe ich auch kurz tiber einen neuen Haarschnitt
coupe misschien met wat subtiele sprechen, vielleicht mit dezenten Strdhnchen.)
)

highlights.
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Medewerker kapsalon: 2.

Klant:

Medewerker kapsalon: 3.

Perfect, kunt u de afspraak op naam
van David janssen zetten en mij een
bevestiging mailen?

b. Proefkapsel en kleuradvies voor bruiloft

Anne (bruid):

Haarstylist:

Anne (bruid):

Haarstylist:

Anne (bruid):

Haarstylist:

Dank je dat je tijd hebt voor dit consult; ik
wil vandaag graag een proefkapsel voor
mijn bruiloft.

4.

Ik wil iets los met zachte krullen, en
misschien een lichte balayage, maar ik ben
bang dat ontkleuren mijn haar beschadigt.

5.

Klinkt goed, en kun je een serum
aanbevelen zodat het de hele dag glanst
maar niet te zwaar wordt?

6.

(In Ordnung, dann planen wir zusdtzliche Zeit fiir
die Farbberatung ein, so kbnnen wir gemeinsam
besprechen, welche Haarfarbe und welche
Stylingprodukte am besten zu lhnen passen.)
(Perfekt. K6nnen Sie den Termin auf den Namen
David Janssen eintragen und mir eine
Bestdtigungs-E-Mail schicken?)

(Nattirlich. Ich sende gleich eine E-Mail mit allen
Details; falls sich etwas dndert, kénnen Sie den
Termin bis 24 Stunden vorher noch verschieben.)

(Danke, dass Sie Zeit fiir dieses
Beratungsgespréch haben, ich méchte heute
gern eine Probefrisur fiir meine Hochzeit.)

(Schén, herzlichen Gliickwunsch vorab. Méchtest
du eine lockere, nattlirliche Frisur oder eher
streng hochgesteckt, und soll ich auch deine
Haarfarbe ansehen?)

(Ich méchte etwas Lockeres mit sanften Locken
und vielleicht eine leichte Balayage, aber ich
habe Angst, dass Aufhellen mein Haar
beschddigt.)

(Das verstehe ich. Deshalb empfehle ich keine
vollstdndige Aufhellung, sondern sanfte
Highlights im Gesichtsbereich und eine néhrende
Haarmaske nach dem Férben.)

(Klingt gut. Kannst du ein Serum empfehlen,
damit es den ganzen Tag gldnzt, aber nicht zu
schwer wird?)

(Ja, ich style dein Haar gleich mit einem leichten
Serum und féhne es in Form. Wenn dir die
Probefrisur gefllt, bestdtigen wir sofort den
Termin fiir den Hochzeitstag.)

1. Dat kan, we hebben aanstaande donderdag om half zes nog een plek; zal ik die voor u bevestigen? 2. Prima, dan plannen
we extra tijd in voor kleuradvies, dan kunnen we samen bespreken welke haarkleur en stylingproducten het beste bij u
passen. 3. Natuurlijk, ik stuur zo direct een mail met alle details; als er iets verandert kunt u de afspraak tot 24 uur van
tevoren nog verzetten. 4. Leuk, gefeliciteerd alvast; wil je een losse, natuurlijke coupe of juist strak opgestoken, en wil je dat
ik ook naar je haarkleur kijk? 5. Dat snap ik, daarom raad ik geen volledige ontkleuring aan, maar wat zachte highlights
rond je gezicht en een voedend haarmasker na het verven. 6. Ja, ik style je haar straks met een licht serum en féhn het in
model, en als het proefkapsel bevalt bevestigen we meteen de afspraak voor de trouwdag.
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3. Schreiben Sie 6 bis 8 Satze iiber einen kiirzlichen oder gewiinschten Beautyttermin (zum
Beispiel Friseur oder Visagistin) und erkléren Sie, was Sie genau machen lassen moéchten
und wie Sie einen Termin vereinbaren, bestatigen oder verschieben wirden.

Ik zou graag een afspraak maken voor... / Kunt u de afspraak bevestigen per e-mail? / Ik wil mijn afspraak
graag verzetten, omdat... / Ik wil een natuurlijk uiterlijk met...
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