A2.36 Van postkantoor naar e-mail

Von Postamt zu E-Mail

https://app.colanguage.com/de/niederlaendisch/lehrplan/a2/36

De ontvanger (der Empfinger)  Sturen
De verzender  (der Absender)

De brief (der Brief) De handtekening (die Unterschrift)

Het pakket (das Paket) Het afscheid (der Abschied)

De post (die Post) Naar het postkantoor gaan (zum Postamt gehen)

De postzegel  (die Briefmarke)  Een brief ontvangen (einen Brief erhalten)

De e-mail (die £ Mail) Antwoorden op een e-mail (auf eine £ Mail antworten)

(senden)

1. Dialog: Ik wacht op een belangrijk pakket

Tim: |k wacht al twee dagen op een belangrijk pakket. (/ch warte schon seit zwei Tagen auf ein wichtiges

Mila: Heb je de verzender al gemaild om te vragen

wanneer het aankomt?

Paket.)

(Hast du den Absender schon per E Mail gefragt,
wann es ankommt?)

Tim: Ja, ik heb hem gisteren gemaild en hij zei dat het (a, ich habe ihm gestern geschrieben und er sagte, es

vanmorgen zou aankomen.

Mila: Misschien is het vertraagd bij de post of bij de

ontvanger.

wiirde heute Morgen ankommen.)

(Vielleicht gibt es Verzogerungen bei der Post oder beim
Empfdnger.)

Tim: Dat kan. Het is niet de eerste keer dit jaar. Als ze (Das kann sein. Dieses Jahr ist das nicht das erste Mal.

het beloven, moeten ze het toch leveren.
Mila: Heb je al gecontroleerd of de postcode goed

was?

Tim: Ja, alles klopt volgens de e-mail die ik heb

gekregen.

Wenn sie es zusagen, sollten sie es auch liefern.)

(Hast du schon tberpriift, ob die Postleitzahl korrekt
ist?)

(Ja, laut der E Mail, die ich bekommen habe, stimmt
alles.)

Mila: Dan komt het vast vandaag, misschien ligt het al (Dann kommt es bestimmt heute — vielleicht liegt es

bij de receptie.

schon an der Rezeption.)

Tim: Dat kan inderdaad. Ik vraag straks even of ze iets (Das kénnte sein. Ich frage spéter nach, ob sie etwas

voor mij hebben.

fiir mich haben.)

Mila: En anders kun je morgen naar het postkantoor  (Und ansonsten kannst du morgen zum Postamt

gaan.

Tim: Ja, goed idee. Dat ga ik doen. Ik hoop dat het

pakket snel komt.

1. Waarom is Tim ongerust?
a. Omdat hij geen postzegels meer heeft.

¢. Omdat hij al twee dagen op een belangrijk

pakket wacht.
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gehen.)

(Ja, gute Idee. Das mache ich. Ich hoffe, das Paket
kommt bald.)

b. Omdat hij geen e-mails kan sturen.

d. Omdat hij naar het postkantoor moet werken.
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2. Wat heeft Tim gisteren gedaan?

a. Hij heeft de ontvanger gebeld om afscheid te  b. Hij heeft een brief met een postzegel gestuurd.
nemen.

c. Hij heeft de verzender gemaild over het d. Hij is naar het postkantoor gegaan voor
pakket. informatie.
1-c 2-c

2. Grammatik: Fragepronomen (wie, wat, welk(e))
Fragepronomen wie wie, was, welcher(e) verwendet man, um auf Personen, Dinge, ‘Eﬁr
Auswahlméglichkeiten zu verweisen. s

1. Welk(e) benutzt du fir Entscheidungen zwischen zwei oder mehr Dingen.
2.'Wat' benutzt du fur Tiere, Dinge oder Handlungen.

3. 'Wie' verwendest du flr eine oder mehrere Personen.

Voornaamwoord
Voorbeeld (Beispiel)
(Pronomen)
welk(e) Welk e-mailadres heb je gebruikt?
Bijvoeglijk en zelfstandig gebruik (Welche E Mail-Adresse hast du verwendet?)
(Adjektivische und substantivische Verwendung) Wat voor pakket is dit? (Was fiir ein Paket

wat voor (een) )
ist das?)

wie Wie gaat naar het postkantoor? (Wer

Zelfstandig gebruik (Substantivische geht zur Post?)
Verwendung) wat Wat staat er in de brief? (Was steht in dem
Brief?)
1. formulier moet ik invullen als ik een aangetekende brief naar Duitsland wil sturen?
a. Welk b. Wie c. Welke d. Wat
2. bijlage heb je in de e-mail naar de klant gezet?
a. Wat b. Welk c. Wie d. Welke
3. voor pakket heb je gekregen van je werkgever?
a. Watvoor b. Welk c. Welke d. Wie
4. heeft het pakket voor jou aangenomen toen je niet thuis was?
a. Wie b. Wat c. Welke d. Welk

1. Welk 2. Welke 3. Wat voor 4. Wie
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3.Ubungen

1. E-mail o
..‘ o
Du erhaltst eine E-Mail vom Kundenservice von PostNL beziglich deines verlorenen Pakets; [ R

antworte auf die E-Mail, gib die angeforderten Informationen und stelle eine Frage.

Onderwerp: Uw pakket is nog niet bezorgd

Geachte heer/mevrouw,

U heeft ons een e-mail gestuurd over een pakket dat u nog niet heeft ontvangen. Dat vinden wij
vervelend.

Volgens onze gegevens is uw pakket op maandag 3 juni verstuurd door de verzender. Het
pakket is een aangetekende zending. U heeft daarover een e-mail met een track & trace-code
gekregen.

Wij zien dat de bezorger op dinsdag 4 juni bij u aan de deur is geweest, maar de ontvanger was
niet thuis. De bezorger heeft een briefje in uw brievenbus gedaan. Op dit briefje staat bij welk
postkantoor u uw pakket kunt ophalen en vanaf welke datum.

Wij willen u graag helpen. Kunt u ons laten weten:

« welke postcode op het pakket staat?
* wat er ongeveer in het pakket zit?

Dan kunnen wij controleren of het pakket misschien bij een ander adres of een ander
postkantoor ligt.

U kunt op deze e-mail antwoorden. Voeg ook uw telefoonnummer toe, zodat wij u kunnen
bellen als we meer vragen hebben.

Met vriendelijke groet,

Lisa de Jong

Klantenservice PostNL

Schreibe eine passende Antwort: Bedankt voor uw e-mail over mijn pakket. / De postcode op het pakket
is ... / Ik heb nog een vraag: ....

2. Wahlen Sie die richtige L6sung

1. 1k de e-mail al naar mijn collega (Ich habe die E-Mail schon an meinen Kollegen
gestuurd. geschickt.)
a. hebben b. had ¢. heb d. hebde
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2. Wie

3. Welke post

4. We
ontvangen.

het pakket op kantoor ontvangen? (Wer hat das Paket im Biiro erhalten?)

a. had b. hebben c. heb
er vandaag bezorgd?
a. zijn b. heb c. was

gisteren een brief van de klant

a. had b. hebben c. heb

1. heb 2. heeft 3. is 4. hebben

3. Beende die Dialoge

a. Een pakket versturen bij het postkantoor

Klant:

Goedemiddag, ik wil graag een

pakket naar Amsterdam versturen.

Postkantoormedewerker: 7.

Klant:

d. heeft
(Welche Post wurde heute zugestellt?)
d. is

(Wir haben gestern einen Brief vom Kunden
erhalten.)

d. heeft

(Guten Tag, ich mochte gerne ein Paket nach
Amsterdam verschicken.)

(Guten Tag! Haben Sie das Paket schon

verpackt und die Adresse des Empfcingers zur

Ja, alles is klaar. Hoeveel kost een

postzegel voor een pakket van twee

kilo?

Postkantoormedewerker: 2.

Klant:

Hand?)
(Ja, alles ist fertig. Wie viel kostet eine
Briefmarke fiir ein Paket von zwei Kilo?)

(Fiir zwei Kilo zahlen Sie 7,50 €. Méchten Sie

auch eine Versicherung dazu? Das kostet

Ja, graag. Het is een belangrijk
pakket voor mijn werk.

Postkantoormedewerker: 3.

extra.)

(Ja, gerne. Es ist ein wichtiges Paket fiir meine
Arbeit.)

(Prima, hier bekommen Sie das Formular.

Vergessen Sie nicht, Ihre Unterschrift auf dem

b. Antwoord op een zakelijke e-mail

Werknemer:

Collega:

Werknemer:

Collega:

Werknemer:

Ik heb een e-mail ontvangen van een klant
met een vraag over onze producten.

4.

Ja, dat doe ik altijd. Hoe sluit ik een e-mail
netjes af?
5,

Oké, moet ik de klant ook bedanken voor
devraag?
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Versandbeleg zu setzen.)

(Ich habe eine E-Mail von einem Kunden mit
einer Frage zu unseren Produkten erhalten.)

(Gut, dann kannst du auch eine klare
Unterschrift mit deinem Namen und deiner
Funktion hinzuftigen.)

(Ja, das mache ich immer. Wie schlief3e ich eine
E-Mail héflich ab?)

(Du kannst mit ,Met vriendelijke groet’
abschliefSen und dann deinen Namen und deine
Kontaktdaten angeben.)

(Okay, soll ich dem Kunden auch fiir die Frage
danken?)
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Collega: 6. (Ja, das ist hiflich. Zum Beispiel: ,Hartelijk dank
voor uw bericht. Graag geef ik antwoord op uw
vraog.’)

1. Goedemiddag! Heeft u het pakket al ingepakt en het adres van de ontvanger bij de hand? 2. Voor twee kilo bent u €7,50
kwijt. Wilt u ook een verzekering erbij? Dat kost extra. 3. Prima, dan krijgt u hier het formulier. Vergeet niet uw handtekening
op de verzendbon te zetten. 4. Goed, dan kun je ook een duidelijke handtekening toevoegen met je naam en functie. 5. Je
kunt afsluiten met 'Met vriendelijke groet' en dan je naam en contactgegevens. 6. Ja, dat is beleefd. Bijvoorbeeld: 'Hartelijk
dank voor uw bericht. Graag geef ik antwoord op uw vraag.'

4. Beantworte die Fragen unter Verwendung des Vokabulars aus diesem Kapitel.

1. U werkt veel thuis en verwacht een belangrijk pakket uit het buitenland. U bent niet thuis als de
bezorger komt. Wat doet u? Leg kort uit.

2. Een collega in Nederland vraagt per e-mail om een document. Wat schrijft u in deze e-mail? Noem
twee korte punten die u noemt.

3. U gaat naar het postkantoor omdat een brief met belangrijke papieren niet is aangekomen. Wat
zegt u aan de balie? Geef één of twee zinnen.

4. U krijgt een e-mail met een klacht van een klant. Hoe reageert u kort en professioneel? Schrijf één
of twee zinnen.

5. Schreibe 5 oder 6 Satze auf Niederldndisch uber eine Situation, in der du ein wichtiges
Paket oder eine wichtige E Mail erhalten musstest und was du damals getan hast.

Ik heb uw e-mail ontvangen, maar... / Kunt u mij vertellen waar...? / Het pakket is bezorgd op... / Alvast
bedankt voor uw hulp.

4. Wichtige Verben

Ontvangen Sturen
ik heb ontvangen heb gestuurd
jij/je hebt ontvangen hebt gestuurd
hij/zij/ze/het heeft ontvangen heeft gestuurd
wij/we hebben ontvangen hebben gestuurd
jullie hebben ontvangen hebben gestuurd
zij/ze hebben ontvangen hebben gestuurd
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