
Krankenpflege 18 Informele en vrijwillige zorg 
Informelle und ehrenamtliche Pflege
https://app.colanguage.com/de/niederlaendisch/lehrplan/nursing/18  

De mantelzorger (Der Pflegepartner) De terugkoppeling (Das Feedback)

De mantelzorg
(Die pflegerische
Angehörigenbetreuung)

De toestemming
(Die Zustimmung)

De vrijwilliger (Der Freiwillige) De vertrouwelijkheid (Die Vertraulichkeit)

De opvang (Die Betreuung) Verslag uitbrengen (Bericht erstatten)

De thuissituatie
(Die häusliche Situation) Aantekenen (in het

dossier)
(Vermerken (in der Akte))

De dossier (Die Akte) Noteren (Notieren)

Het zorgplan (Der Pflegeplan) Begeleiden (Begleiten)

Het zorgmoment (Der Pflegemoment) Ondersteunen (bij) (Unterstützen (bei))

De werktijden (Die Arbeitszeiten) Bijstaan (Beistehen)

De aanspreekpunt (Der Ansprechpartner) Overdragen (de zorg) (Übergeben (die Pflege))

De familieband
(Das Familienband) Opvangen (iemand

opvangen)
(Auffangen (jemanden
auffangen))

De rolverdeling
(Die Rollenverteilung) Afstemmen (afspraken

afstemmen)
(Abstimmen (Absprachen
abstimmen))

De belasting
(emotioneel)

(Die Belastung (emotional))
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1.Übungen

1. E-mail 
Sie erhalten eine E‑ Mail von einer Bezirkskrankenschwester über die informelle Betreuung
eines älteren Patienten am Wochenende; antworten Sie mit einer kurzen, klaren
Aktualisierung und stellen Sie bei Bedarf Fragen.

Onderwerp: Overdracht zorg weekend mw. De Graaf

Beste collega,

Zoals besproken doet de dochter van mw. De Graaf in het weekend de mantelzorg. Jij bent dit
weekend de coördinator vanuit de wijkzorg.

Wil jij in het zorgdossier kort noteren:

wie de mantelzorger is en haar familierol;
welke takenlijst je met haar hebt afgesproken;
hoe de zorgoverdracht naar de nachtdienst gaat?

Let op de vertrouwelijkheid van de informatie.

Met vriendelijke groet,
Lisa van Dongen
Wijkverpleegkundige

Schreibe eine passende Antwort:  Bedankt voor uw e-mail over… / In het weekend zal ik… / Kunt u mij
laten weten of… 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Beende die Dialoge 

a. Overdracht met mantelzorger aan huis 

Wijkverpleegkundige Sanne: Hoi Peter, hoe gaat het vandaag met
je moeder en met jou als
mantelzorger, merk je dat de
belasting niet te zwaar wordt? 

(Hallo Peter, wie geht es heute deiner
Mutter und wie geht es dir als
Angehörigem? Merkst du, dass die
Belastung zu groß wird?)

Mantelzorger Peter: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Es ist unterschiedlich; die tägliche Pflege
schaffe ich noch, aber ich schlafe nachts
schlechter und merke, dass es emotional
schwerer wird.)
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1. Het gaat wisselend; ik red de dagelijkse verzorging nog wel, maar ik merk dat ik ’s nachts slechter slaap en dat het
emotioneel zwaarder wordt. 2. Fijn, ik wil graag af en toe een weekend vrij; misschien kan een vrijwilliger een paar uur per
week komen zodat de draaglast wat minder wordt. 3. Dank je, ik vind het prettig dat je zoveel empathie toont en toch
duidelijk aangeeft wat reëel is qua zorgplanning.

Wijkverpleegkundige Sanne: Dat signaleer ik ook, dus ik ga in het
dagrapport rapporteren dat er meer
mantelzorgondersteuning nodig is en
ik bespreek respijtzorg met de
zorgcoördinator. 

(Das nehme ich auch so wahr. Deshalb
werde ich im Tagesbericht vermerken,
dass mehr Unterstützung für die
Angehörigenpflege nötig ist, und ich
spreche mit der Pflegekoordinatorin über
mögliche Entlastungsangebote.)

Mantelzorger Peter: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Gut, ich hätte gern ab und zu ein freies
Wochenende. Vielleicht könnte eine
ehrenamtliche Helferin ein paar Stunden
pro Woche kommen, damit die Belastung
etwas geringer wird.)

Wijkverpleegkundige Sanne: Dat is een goede optie, ik leg onze
afspraken nu vast in het zorgplan en
in het zorgdossier, zodat de collega’s
bij het overdrachtsmoment precies
weten wat we hebben afgesproken. 

(Das ist eine gute Möglichkeit. Ich halte
unsere Vereinbarungen jetzt im
Pflegeplan und in der
Pflegedokumentation fest, damit die
Kolleginnen und Kollegen beim
Übergabezeitpunkt genau wissen, was wir
besprochen haben.)

Mantelzorger Peter: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Danke, ich finde es beruhigend, dass du
so viel Empathie zeigst und trotzdem klar
sagst, was realistisch in der Pflegeplanung
ist.)

3. Schreibe 8 bis 10 Sätze darüber, wie du in deiner Arbeit als Pflegekraft mit Angehörigen
und Freiwilligen zusammenarbeiten würdest, um Überlastung zu vermeiden. 

In mijn werk zie ik vaak dat… / Ik vind het belangrijk om eerst te bespreken… / Een goede taakverdeling is
dat… / Als een mantelzorger overbelast is, dan…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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