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De huisarts (Der Hausarzt) De thuiszorg (Die häusliche Pflege)
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eerstelijnsvoorziening

(Die Einrichtung der
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(Der Eigenanteil)
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(Die Sekundärversorgung) Opname (in het

ziekenhuis)
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De verpleeghuiszorg
(Die
Pflegeheimversorgung)

Verwijzen (naar)
(Überweisen (an))

De intramurale zorg
(Die stationäre
Versorgung)

Zorgcoördineren
(Pflege koordinieren)

De extramurale zorg
(Die ambulante
Versorgung)

Evalueren (de
situatie)

(Die Situation evaluieren)

De wijkverpleging (Die Gemeindepflege)
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1.Übungen

1. Vom Krankenhaus zur häuslichen Pflege (Audio in der App verfügbar) 
Wörter zu verwenden: extramurale, eigen risico, mantelzorg, ontslag, eigen bijdrage,
zorgcoördinator, opgenomen, intramurale, georganiseerd, informatie, delen, thuiszorg,
huisarts, eerstelijnszorg, verwijzing, indicatie, wijkverpleging, zorgverzekering

Op de afdeling interne geneeskunde wordt een oudere patiënt met longontsteking
______________________ . Na een week is zijn situatie stabiel en mag hij bijna met
______________________ . De zaalverpleegkundige bespreekt met de arts en de ______________________
welke zorg de man thuis nodig heeft. Omdat hij nog erg moe is en moeite heeft met traplopen, is
er tijdelijke ______________________ nodig. De verpleegkundige vraagt een ______________________ aan
bij de zorginstelling die de ______________________ in de wijk levert. Deze ______________________ zorg
hoort bij de ______________________ . De patiënt krijgt uitleg over de verschillende taken van de
wijkverpleegkundige, zoals wondverzorging, hulp bij medicijnen en het controleren van de
ademhaling.

De zorgcoördinator controleert welke ______________________ de patiënt heeft en welke dekking
geldt voor thuiszorg. Ook legt zij uit wat het ______________________ is en dat er misschien een
______________________ gevraagd wordt. De patiënt vertelt dat zijn dochter ______________________
geeft en dat zij vaak aanwezig is. Daarom wordt gekozen voor een combinatie van professionele
zorg en mantelzorg. De verpleegkundige maakt een afspraak met de ______________________ om
medische ______________________ te ______________________ en een duidelijke ______________________ te
schrijven. Zo wordt de zorg goed ______________________ en is de overgang van ______________________
naar extramurale zorg zo veilig mogelijk.

Auf der Station für Innere Medizin wird ein älterer Patient mit einer Lungenentzündung aufgenommen. Nach einer
Woche ist sein Zustand stabil und er darf bald entlassen werden. Die Stationsschwester bespricht mit dem Arzt und
der Pflegekoordinatorin, welche Versorgung der Mann zu Hause benötigt. Da er noch sehr müde ist und
Schwierigkeiten beim Treppensteigen hat, ist vorübergehend häusliche Pflege nötig. Die Schwester beantragt eine
Einschätzung bei der Einrichtung, die die häusliche Pflege im Viertel erbringt. Diese ambulante Versorgung gehört zur
primären Gesundheitsversorgung. Dem Patienten werden die verschiedenen Aufgaben der Bezirkskrankenschwester
erklärt, zum Beispiel Wundversorgung, Hilfe bei der Medikamentengabe und Kontrolle der Atmung.

Die Pflegekoordinatorin prüft, welche Krankenversicherung der Patient hat und welche Leistungen für die häusliche
Pflege abgedeckt sind. Außerdem erklärt sie, was das Eigenrisiko ist und dass eventuell ein Eigenanteil verlangt wird.
Der Patient berichtet, dass seine Tochter Pflegeleistungen im familiären Rahmen erbringt und oft anwesend ist. Daher
wird eine Kombination aus professioneller Pflege und familiärer Unterstützung gewählt. Die Schwester vereinbart
einen Termin mit dem Hausarzt, um medizinische Informationen auszutauschen und eine klare Überweisung zu
schreiben. So wird die Versorgung gut organisiert und der Übergang von stationärer zu ambulanter Versorgung so
sicher wie möglich gestaltet.

1. Waarom heeft de patiënt na het ontslag nog wijkverpleging nodig?
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____________________________________________________________________________________________________

2. Welke rol heeft de zorgcoördinator in dit zorgtraject?

____________________________________________________________________________________________________

2. Beende die Dialoge 

a. Overleg met huisarts over verwijzing 

Wijkverpleegkundige Marieke: Dokter, ik maak me zorgen om
meneer Van Dijk; thuis redt hij het
eigenlijk niet meer, ondanks de
mantelzorg en de thuishulp. 

(Doktor, ich mache mir Sorgen um
Herrn Van Dijk; zu Hause kommt er
eigentlich nicht mehr zurecht, trotz der
Unterstützung durch Angehörige und
der häuslichen Hilfe.)

Huisarts: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Ja, das merke ich auch bei der
Sprechstunde; ich bin unsicher, ob
extramurale Versorgung noch
ausreicht oder ob wir eine stationäre
Aufnahme in ein Pflegeheim in Betracht
ziehen sollten.)

Wijkverpleegkundige Marieke: Ik denk aan een indicatie voor meer
eerstelijnszorg in de wijk en eventueel
een zorgplan met intensievere
wijkverpleging als tussenstap. 

(Ich denke an eine Einstufung für
verstärkte erstversorgende Leistungen
in der Gemeinde und gegebenenfalls
an einen Pflegeplan mit intensiverer
Gemeindepflege als Zwischenlösung.)

Huisarts: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Guter Vorschlag. Wegen seines
kognitiven Abbaus erscheint aber auch
eine sekundärärztliche Beurteilung
durch einen Facharzt für Geriatrie
notwendig; ich kann noch heute eine
Überweisung ausstellen.)

Wijkverpleegkundige Marieke: Kunt u in de verwijzing duidelijk
zetten welke klachten u ziet en welke
eerdere behandelingen zijn
geprobeerd? 

(Könnten Sie in der Überweisung bitte
deutlich angeben, welche Beschwerden
Sie beobachten und welche bisherigen
Behandlungen bereits versucht
wurden?)

Huisarts: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Natürlich. Das ist auch wichtig für die
Krankenkasse und die
Kostenübernahme; sonst drohen
womöglich Wartezeiten oder eine
Ablehnung.)

Wijkverpleegkundige Marieke: Als de indicatie rond is, pas ik het
zorgplan aan en blijf ik het gezin
begeleiden, zodat de overgang naar
het verpleeghuis zo soepel mogelijk
gaat. 

(Wenn die Einstufung abgeschlossen ist,
passe ich den Pflegeplan an und
begleite die Familie weiter, damit der
Übergang ins Pflegeheim so
reibungslos wie möglich verläuft.)
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1. Ja, dat merk ik ook tijdens het consult; ik twijfel of extramurale zorg nog genoeg is, of dat we intramurale opname in een
verpleeghuis moeten overwegen. 2. Goed idee, maar vanwege zijn cognitieve achteruitgang lijkt tweedelijnszorg door een
specialist ouderengeneeskunde ook nodig; ik kan vandaag nog een verwijzing sturen. 3. Zeker, dat is ook belangrijk voor de
zorgverzekeraar en de dekking; anders loopt hij mogelijk tegen wachttijd of afwijzing aan. 4. Prima, houd me op de hoogte
als de community care in de wijk het niet meer kan opvangen, dan heroverwegen we samen de opties.

Huisarts: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Einverstanden. Halten Sie mich bitte
auf dem Laufenden, falls die
Gemeindepflege die häusliche
Versorgung nicht mehr leisten kann;
dann prüfen wir gemeinsam die
weiteren Optionen.)

3. Schreiben Sie 8 bis 10 Sätze über eine Situation, in der ein Patient vom Krankenhaus
nach Hause geht, und erklären Sie, wie Sie als Krankenschwester die Versorgung
organisieren würden (mit Hausarzt, häuslicher Pflege und familiärer Unterstützung). 

Na het ontslag uit het ziekenhuis moet er … geregeld worden. / De huisarts is verantwoordelijk voor … / De
wijkverpleegkundige helpt bij … / Daarnaast speelt de mantelzorger een belangrijke rol, omdat …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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