B1.4.1 Presente de subjuntivo: deseos y valoraciones - «espero que,
quiero que, ojala, te pido que, etc...»

Prdsens des Konjunktivs: Wiinsche und Bewertungen - "espero que, quiero que, ojald, te pido que,
etc..."

Der presente de subjuntivo wird mit Ausdriicken des Wunsches, des Willens

und mit persoénlichen Bewertungen verwendet, wie quiero que, ojala oder es

importante que.
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1. Das Verb im Hauptsatz (espero, quiero, es importante ...) steht im Indikativ, das folgende Verb
steht im Subjuntivo.

Haufige Ausdricke  Verwendung Beispiele
Espero que, quiero ~ Winscheund  Espero que el servicio de atencién al cliente responda hoy.
que, deseo que Wille (Ich hoffe, dass der Kundenservice heute antwortet.)

Personliche Tengo ganas de que confirmen el plazo de entrega. (Ich habe

Tengo ganas de . , o . e
Absicht Lust darauf / Ich wiirde gern, dass sie die Lieferfrist bestdtigen.)

Ojala que el paquete no llegue dafiado. (Hoffentlich kommt das

Ojala Starke Winsche ! o
Paket nicht beschddigt an.)

Te pido que, te ruego Te ruego que revises el nimero de seguimiento. (ich bitte dich

Bitten ) ) . .
que dringend, die Sendungsnummer zu liberpriifen.)
. ue confirmen la fecha estimada de entrega. (Sollen sie doch das
Que Direkter Wunsch Q o ) " ga. ¢
voraussichtliche Lieferdatum bestdtigen.)
Es importante que, es Wertende Es importante que guardes el comprobante de compra. (Es ist
bueno que Beurteilung wichtig, dass du den Kaufbeleg aufbewahrst.)

1. Ubersetze und wihle die richtige Antwort

1. Espero que el servicio de atencion al cliente me hoy sobre el nimero
de seguimiento de mi pedido.
a. responde b. respondiera ¢. ha respondido d. responda
2. Te pido que bien la direccién en la etiqueta de envio antes de
entregar el paquete.
a. revises b. revisaste C. revisar d. revisas
3. Es importante que el comprobante de compra por si necesitas
presentar una reclamacion o pedir un reembolso.
a. guardas b. guardaste ¢. guardards d. guardes
4. Ojald que el paquete no dafiado y que el articulo funcione bien,
porque no quiero hacer una devolucién.
a. llegard b. llegaba c. llegue d. llega

Uno | 1



https://app.colanguage.com/de/spanisch/grammatik/subjuntivo-deseos-valoraciones

2. Umschreiben Sie die Ausdriicke

1. (Espero que) Mafiana confirmais la fecha de entrega.

2. (Te pido que) Miras bien los datos del cliente.

3. (Ojalad que) Hoy responden a mi reclamacién.

4. (Es importante que) Guardas siempre el recibo de la compra.

3. En parejas, negociad con atencién al cliente como tramitar la devolucién.

Situacion

Has recibido un pedido online y el paquete ha llegado dafiado.

Discutir

e Describe qué ocurrié con el paquete y qué solucion esperas de la empresa.

e Di al empleado qué valoras del servicio y qué quieres que hagan ahora (reembolso, cambio,
descuento, nuevo envio). Usa expresiones de deseo y valoracién durante la conversacion: espero
que..., quiero que..., es importante que....,'Negociad hasta llegar a un acuerdo aceptable para
ambos, respondiendo a las peticiones del compariero.

Palabras y frases Utiles

» el paquete dafiado
e el nimero de seguimiento

« |3 etiqueta de devolucion / el comprobante de compra( )?

Usar en conversaciéon

e Espero que / quiero que + subjuntivo
o Ojala (que) + subjuntivo

e Esimportante / te pido que + subjuntivo
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