B2.3.1 Derechos del pasajero en vuelos
Fluggastrechte bei Fliigen

1. ¢En qué dos situaciones se aplica la proteccién europea a los pasajeros segun el pais de F
salida o la llegada y la nacionalidad de la aerolinea?
(In welchen zwei Situationen gilt der europdische Schutz fiir Passagiere je nach Abflugland
bzw. Ankunft und der Nationalitdt der Fluggesellschaft?)

2. ¢A partir de cuanto tiempo de retraso y de cuanto adelanto se puede reclamar?
(Ab welcher Verspdtungsdauer und um wie viel Vorverlegung kann man reklamieren?)

3. Ademas de cancelaciones y retrasos, ;qué dos problemas relacionados con el embarque o la clase
permiten presentar una reclamacién?
(Welche zwei Probleme im Zusammenhang mit dem Boarding oder der Klasse erlauben es, eine
Reklamation einzureichen, auf3er Annullierungen und Verspdtungen?)
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https://app.colanguage.com/de/spanisch/dialoge/derechos-pasajero-vuelos
https://www.youtube.com/watch?v=-RLvk9ZMIG0

