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Una breve conversación entre la recepcionista y Ana en la recepción de un hotel.

Ana: Hola, ¿me puede indicar dónde está la recepción?

Recepcionista: Hola, claro, está al fondo a la izquierda.

Ana: ¿Tiene ya una habitación reservada?

Recepcionista:
No, tengo un problema con el móvil y quiero reservar una habitación con vistas a la Sagrada

Familia. ¿Es posible?

Ana: Perfecto, síganme que voy a comprobarlo.

Recepcionista: Sí, tenemos una disponible. ¿Quiere registrarse ahora?

Ana: ¡Genial! ¿Puedo hacer el check-in ahora mismo?

Recepcionista: Por supuesto, sólo necesito su pasaporte y una tarjeta para la llave.

Ana: Aquí tiene. ¿Podría darme una llave extra para mi compañero?

Recepcionista: Lo siento, pero por habitación sólo damos una llave.

Ana: Está bien, buscaremos una solución.

Recepcionista: Muy bien. Si tiene más preguntas, estoy aquí para ayudarle.

Ana: ¿A qué hora hay que hacer el check-out mañana?

Recepcionista: El check-out es a las doce del mediodía.

Ana: ¡Gracias! Ha sido muy amable.

Ein kurzes Gespräch zwischen der Rezeptionistin und Ana an der Rezeption eines Hotels.

Ana: Hallo, können Sie mir sagen, wo sich die Rezeption befindet?

Recepcionista: Hallo, klar, sie ist ganz hinten links.

Ana: Haben Sie schon ein Zimmer reserviert?

Recepcionista:
Nein, ich habe ein Problem mit dem Handy und möchte ein Zimmer mit Blick auf die Sagrada Familia

reservieren. Ist das möglich?

Ana: Perfekt, folgen Sie mir, ich werde es überprüfen.

Recepcionista: Ja, wir haben eins frei. Möchten Sie sich jetzt einchecken?

Ana: Super! Kann ich jetzt einchecken?

Recepcionista: Natürlich, ich brauche nur Ihren Reisepass und eine Karte für den Schlüssel.
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Ana: Hier bitte. Könnten Sie mir einen zusätzlichen Schlüssel für meinen Kollegen geben?

Recepcionista: Es tut mir leid, aber pro Zimmer geben wir nur einen Schlüssel aus.

Ana: In Ordnung, wir werden eine Lösung finden.

Recepcionista: Sehr gut. Wenn Sie weitere Fragen haben, bin ich hier, um Ihnen zu helfen.

Ana: Um wie viel Uhr muss morgen ausgecheckt werden?

Recepcionista: Der Check-out ist um zwölf Uhr mittags.

Ana: Danke! Sie waren sehr freundlich.
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 Ejercicio 1:  Preguntas de debate

Instrucción: Debatir las preguntas después de escuchar el audio o leer el texto.

1. ¿Dónde está la recepción en el hotel?

........................................................................................................

2. ¿Que necesita el recepcionista para hacer el check-in?

........................................................................................................

3. ¿A qué hora es el check-out?

........................................................................................................

4. ¿Has reservado alguna vez una habitación con vista a un lugar famoso?

........................................................................................................
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