
A2.6.1 Ana y Pedro hacen la facturación en el hotel 
Ana und Pedro checken im Hotel ein.

 

Video: https://www.youtube.com/watch?v=9u7tm8OOhfM&end=145
La recepción (Der Empfang)

El hotel (Das Hotel)

El precheck-in en línea (Der Online-Precheck-in)

El número de reserva (Die Reservierungsnummer)

Los huéspedes (Die Gäste)

La confirmación (Die Bestätigung)

La fecha de llegada (Das Anreisedatum)

La habitación (Das Zimmer)

Registrar a todos los
huéspedes

(Alle Gäste anmelden)

Los datos (Die Daten)

El documento (Das Dokument)

1. ¿Qué necesitas, además de la fecha de llegada y los documentos, para hacer el precheck-in en
línea?

a. El número de habitación b. El número de reserva 

c. El número de pasaporte d. El número de teléfono del hotel 
2. ¿Dónde tienes que buscar el mensaje del hotel para empezar el precheck-in en línea?

a. En un mensaje de texto en tu móvil b. En tu correo electrónico 

c. En la página web del aeropuerto d. En la recepción del hotel 
3. ¿A quién tienes que registrar en el formulario del precheck-in en línea?

a. Solo al titular de la reserva b. Solo a los huéspedes que se quedan más de
una noche 

c. A todos los huéspedes, incluidos niños y bebés d. Solo a los adultos 
4. ¿Qué es importante hacer al final del proceso de precheck-in en línea?

a. Firmar digitalmente b. Llamar a recepción para confirmar la hora de
salida 

c. Elegir el tipo de cama d. Pagar toda la estancia en efectivo 
1-b 2-b 3-c 4-a

1. Sehen Sie sich das Video an und beantworten Sie die zugehörigen Fragen. 

2. Lesen Sie den Dialog und beantworten Sie die Fragen. 

En la recepción del hotel
An der Hotelrezeption

Mateo: Buenos días, ¿tenéis disponible una
habitación con vistas a la Sagrada Familia? 

(Guten Morgen, haben Sie ein Zimmer mit Blick
auf die Sagrada Familia frei?)

Recepcionista: Bienvenido. Sí, tenemos una. ¿Quiere
registrarse ahora? 

(Willkommen. Ja, wir haben eines. Möchten Sie
jetzt einchecken?)

Mateo: ¡Qué bien! Sí, ¿puedo hacer el check-in
ahora? 

(Wie schön! Ja, kann ich jetzt einchecken?)
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https://app.colanguage.com/de/spanisch/dialoge/dia-perfecto-hotel
https://www.youtube.com/watch?v=9u7tm8OOhfM&end=145


Recepcionista: Claro, solo necesito su pasaporte y una
tarjeta para la llave. 

(Natürlich, ich brauche nur Ihren Reisepass und
eine Karte für den Zimmerschlüssel.)

Mateo: Aquí está. ¿Me podría dar una llave extra
para mi compañero? 

(Hier ist er. Könnten Sie mir einen zusätzlichen
Schlüssel für meinen Mitreisenden geben?)

Recepcionista: Lo siento, pero solo tenemos una llave por
habitación. 

(Es tut mir leid, aber pro Zimmer gibt es nur einen
Schlüssel.)

Mateo: Está bien, vamos a encontrar una solución. (In Ordnung, wir finden schon eine Lösung.)

Recepcionista: Perfecto. Pues, si tiene más preguntas… (Perfekt. Falls Sie noch Fragen haben…)

Mateo: ¿A qué hora es el check-out mañana? (Um wie viel Uhr ist der Check-out morgen?)

Recepcionista: El check-out es a las doce del mediodía. (Der Check-out ist um zwölf Uhr mittags.)

Mateo: Gracias, ha sido muy amable. (Danke, Sie waren sehr freundlich.)

1. ¿Qué tipo de habitación quiere Mateo?

a. Una habitación con servicio de limpieza 24
horas

b. Una habitación con vistas a la Sagrada Familia

c. Una habitación al lado de la recepción d. Una habitación sin ventanas
2. ¿Qué documento pide la recepcionista para hacer el check-in?

a. El billete de avión b. El número de reserva de la agencia

c. El pasaporte d. El contrato de trabajo
1-b 2-c
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