A2.5 Mieten Sie Ihr Transportmittel
Médulo 1 Reisen: hinein in die Wildnis!

A2.5 Renta tu transporte

O Alquila un coche, una bicicleta o un patinete.
O Gestiona tu seguro de coche y el depésito.
[ Recoge y devuelve tu transporte.

El carné de conducir  (der Fiihrerschein) Reservado (reserviert)

La moto (das Motorrad) Confirmado (bestdtigt)

La furgoneta (der Lieferwagen) Cancelado (storniert)

La rueda (das Rad) Rentar (mieten)

La gasolina (der Benzin) Llamar a la asistencia  (den Pannendienst anrufen)
El depésito (die Kaution) Revisar (tiberpriifen)

La devolucién (die Riickgabe) Roto (kaputt)

Alquilado (vermietet / gemietet) Demasiado (zu)

1. Grammatik: Die direkten Objektpronomen: "Lo", "La", "Los", "Las"
Direkte Objektpronomen ersetzen ein Substantiv, um Wiederholungen zu

vermeiden.

1. Direkte Objektpronomen mussen in Genus und Numerus mit dem Substantiv Ubereinstimmen,
das sie ersetzen.
2. Sie stehen normalerweise vor dem Verb.

Pronombres ( . .
Ejemplo (Beispiel)

Pronomen)

Lo ¢Tienes el carné de conducir? — Si, lo tengo aqui. (Hast du den Fiihrerschein? — ja, ich
habe ihn hier.)

La ¢Has rentado la moto? — Si, la he rentado. (Hast du das Motorrad gemietet? — Ja, ich
habe es gemietet.)

Los ¢Tienes los documentos? — Si, los tengo en el bolso. (Hast du die Dokumente? — Ja, ich
habe sie in der Tasche.)

Las ¢Has cancelado las reservas? — No, no las he cancelado. (Hast du die Reservierungen
storniert? — Nein, ich habe sie nicht storniert.)

1. Sefior Garcia, su reserva esta lista. ¢ quiere confirmar ahora por teléfono o al llegar

al hotel?
a. Los b. Las ¢ Lo d La
2. He tenido un problema con la llave y ya he explicado en recepcién.
a. lo b. los ¢ las d la

Wahle den richtigen Satz, der das direkte Objektpronomen (lo, la, los, las) im Kontext des
Hotels korrekt verwendet.
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1. O ¢Has reservado la habitacién? Si, lo he reservado.
O ¢Has reservado la habitacion? Si, la he reservado el.
O ¢Has reservado la habitacion? Si, la he reservado.
2. O He pedido los servicios extra y lo he solicitado.
O He pedido los servicios extra y los he solicitado.
O He pedido los servicios extra y la he solicitado.
1. ¢Has reservado la habitacion? Si, la he reservado. 2. He pedido los servicios extra y los he solicitado.

Umschreiben Sie die Ausdriicke

1. (lo) He reservado el apartamento para mis vacaciones.

2. (la) Veo la piscina desde mi habitacion.
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2.Ubungen
=
1. Ordne die Elemente mit verwandter Bedeutung zu.
a. el carné de conducir 1. entregar de nuevo i
b. la furgoneta 2. ya esta confirmado
c. la devolucién 3. un vehiculo grande
d. reservado 4. el permiso de conducir

a-4 b-3 c-1d-2 e-?

2. Miethinweis: Abholung und Riickgabe (Granada) (Audio in der App verfiigbar)

Fiille die Liicken aus: depésito, confirmada, reserva, gasolina, roto,
devolucién, carné de conducir, rueda

AVISO PARA CLIENTES — Alquiauto Granada

Para recoger el vehiculo, trae tu y una tarjeta bancaria. Antes de salir, revisa
la y el nivel de . Sives algo , diselo
al personal para que lo anoten en el contrato. El se bloquea en la tarjeta y

se devuelve cuando entregas el vehiculo en las mismas condiciones. El seguro basico esta
incluido; puedes solicitar cobertura extra si la necesitas.

La queda por correo electrénico. Si ya no la quieres,
puedes cancelarla desde el enlace del mensaje. La se hace en la misma
oficina, de lunes a sdbado, hasta las 19:00. Devuelve las llaves y el personal revisara el vehiculo: si
todo esta bien, te liberan el depésito en 3 a 5 dias laborables. Para asistencia en carretera, llama
al nimero que aparece en el contrato.

HINWEIS FUR KUNDEN — Alquiauto Granada

Zur Abholung des Fahrzeugs bringen Sie bitte lhren Fiihrerschein und eine Bankkarte mit. Vor der Abfahrt priifen Sie
das Rad und den Benzinstand. Wenn Sie etwas Beschddigtes entdecken, informieren Sie das Personal, damit es im
Vertrag vermerkt wird. Die Kaution wird auf der Karte blockiert und zurtickerstattet, wenn Sie das Fahrzeug in
demselben Zustand zuriickgeben. Die Basisversicherung ist inbegriffen; bei Bedarf kénnen Sie zusdtzlichen
Versicherungsschutz hinzubuchen.

Die Reservierung wird per E Mail bestdtigt. Wenn Sie sie nicht mehr bendtigen, konnen Sie sie tiber den Link in der
Nachricht stornieren. Die Riickgabe erfolgt im selben Biiro, montags bis samstags bis 19:00 Uhr. Geben Sie die
Schliissel zuriick und das Personal berprtft das Fahrzeug: Ist alles in Ordnung, wird die Kaution innerhalb von 3 bis
5 Werktagen freigegeben. Fiir Pannenbhilfe rufen Sie die im Vertrag angegebene Nummer an.

1. ;/Qué debes llevar y qué revisar antes de salir con el vehiculo?
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3. Héren Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind.

Wahr Falsch

Para recoger el vehiculo, necesita presentar su carné de conducir y dejar un 0
depdsito con tarjeta.
No va a comprobar el estado del vehiculo porque confia en la empresa. O O
Tiene que devolver la furgoneta el domingo por la tarde. d O
4. Wahlen Sie die richtige Lésung
1. Para alquilar la furgoneta, tu carné de (Um den Transporter zu mieten, brauche ich

conducir y una tarjeta para el depdsito. deinen Fiihrerschein und eine Karte fiir die

Kaution.)
a. necesitamos b. necesita C. hecesito d. necesitas

2. Antes de salir, ¢ revisar las ruedas de la (Bevor du losfihrst, musst du die Reifen des

moto? Motorrads priifen?)

a. necesitdis b. necesitas C. necesito d. necesitan

3. Enla oficina, el agente confirmar el (Im Biiro muss der Mitarbeiter die Kaution und

depésito y la devolucién. die Riickgabe bestdtigen.)

a. necesitas b. necesitan C. hecesita d. necesito

1. necesito 2. necesitas 3. necesita
5. Rollenspiel: Vervollsténdige die Dialoge
a. Recoger coche alquilado
Cliente: Hola, tengo una reserva a nombre de Martin Pérez para hoy; vengo a recoger el

coche alquilado.
(Hallo, ich habe eine Reservierung auf den Namen Martin Pérez fiir heute; ich bin gekommen, um
den gemieteten Wagen abzuholen.)

Agente de alquiler: 7.

Cliente: Si, aqui tiene. ;El coche viene con la gasolina llena y hay que devolverlo igual?
(Ja, bitte sehr. Wird das Auto mit vollem Tank (ibergeben und muss es so zurtickgebracht werden?)

Agente de alquiler: 2.

b. Devolver moto con dafo

Cliente: 3.

Empleado de devoluciones: Vale, gracias. ;Todo bien con la moto y con la gasolina?
(Okay, danke. Ist alles in Ordnung mit dem Motorrad und mit dem Kraftstoff?)

Cliente: 4.
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Empleado de devoluciones: Has hecho bien. Ahora la revisamos; si el dafio es grande, se usa el depdsito
y lo gestiona el seguro; si no, lo arreglamos rdpido y te devolvemos la

diferencia.

(Das war richtig. Wir sehen es uns jetzt an: Wenn der Schaden grof3 ist, wird die Kaution
herangezogen und die Versicherung regelt den Rest; wenn nicht, reparieren wir es
schnell und erstatten dir die Differenz.)

Beispielantworten:

1. Perfecto, Martin. ;:Me ensefias el carné de conducir, por favor? El depésito son 200 € con tarjeta. 2. Si, te lo damos con el
depésito lleno y lo devuelves igual; antes de salir, revisa las ruedas y haz fotos por si algo estd roto. 3. Hola, vengo a
devolver la moto; la reserva sigue confirmada. 4. Mds o menos: la rueda trasera estd desinflada y me dio miedo seguir; paré
y llamé a la asistencia.

6. Beantworte die Fragen unter Verwendung des Vokabulars aus diesem Kapitel.

¢Me lo puede confirmar, por favor? / Quiero alquilarlo y dejar un depdsito. / Al devolverlo, lo revisamos

juntos.

1. Estas en Granada y quieres alquilar una moto o un coche por un dia. ;Qué preguntas haces en la
oficina sobre la gasolina, el depdsito y el seguro?

2. Al devolver el vehiculo, ves que una rueda esta rota. ;Qué haces y qué le dices al empleado para
pedir asistencia o una revision?

7. Korrespondenz verfassen

Necesitar (brauchen
Wichtige Verben ( )

Presente
yo necesito
ta necesitas
él/ella/usted necesita
nosotros/nosotras necesitamos
vosotros/vosotras necesitais
ellos/ellas/ustedes necesitan
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