A2.6 Im Hotel
Moédulo 1 Reisen: hinein in die Wildnis!

A2.6 En el hotel

O Realice el registro de entrada y de salida del hotel.
O Solicite cambios o servicios adicionales durante su estancia.
O Informe de cualquier incidencia relacionada con su estancia en recepcion.

La recepcién (Die Rezeption) El problema (Das Problem)

El recepcionista (Der Rezeptionist) La soluciéon (Die Lésung)

La llave (Der Schlissel) Hacer el check in  (Einchecken)

El ndmero de habitacién (Die Zimmernummer) Hacer el check out (Auschecken)

La entrada (Der Check-in / Der Eintritt) Registra rse (Sich registrieren)

La salida (Der Check-out / Die Ausfahrt) Devolver la llave  (Den Schliissel zurtickgeben)
La reserva (Die Reservierung) Descansar (Sich ausruhen)

El servicio (Der Service) Amable (Freundlich)

El servicio de limpieza (Der Reinigungsservice)

1. Grammatik: Die indirekten Objektpronomen: "Me, Te, Le, Nos, Os, Les"
Die indirekten Objektpronomen werden verwendet, um anzugeben, fir wen
oder wem gegenuber eine Handlung ausgefuhrt wird.

1. Die indirekten Objektpronomen geben an, fir wen oder wem gegenlber die Handlung des
Verbs ausgeflhrt wird.

2. Die indirekten Objektpronomen stehen vor dem konjugierten Verb oder werden an den Infinitiv
oder das Gerundium angehangt.

Pronombre . -

(Pronomen) Ejemplo (Beispiel)

Me El recepcionista me ha explicado como hacer el check in. (Der Rezeptionist hat mir
erkldrt, wie man eincheckt.)

Te ;Te han dado la llave de habitacién? (Haben sie dir den Zimmerschliissel gegeben?)

Le El guia le ha dado la llave. (Der Reisefiihrer hat ihm/ihr den Schlissel gegeben.)

NosS El hotel nos ha ofrecido una solucion rapida. (Das Hotel hat uns eine schnelle Lésung
angeboten.)

Os La recepcionista os ha ayudado con el problema de check in. (Die Rezeptionistin hat
euch bei dem Check-in-Problem geholfen.)

Les Les explicamos el problema a los recepcionistas. (Wir haben den Rezeptionisten das
Problem erklért.)

1. Seflor Martinez, ;puedo ver su pasaporte? Después preparo la tarjeta de la

habitacion.
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2. Tenemos un problema con el aire acondicionado. ¢ puede enviar alguien de
mantenimiento a la habitacion?
a. les b. lo ¢. Nos d. nos

Wahle den Satz aus, der die direkten Objektpronomen ,lo", ,la", ,los” oder ,las” korrekt

im Zusammenhang mit einem Hotelaufenthalt verwendet.

1. O ¢Has visto recepcionista? Si, la he visto.
O ¢Has visto a la recepcionista? Si, la he visto.
O ¢Has visto a la recepcionista? Si, lo he visto.

2. O He pedido las llaves y las recibi esta mafiana.
O He pedido las llaves y lo recibi esta mafiana.
O He pedido las llaves y los recibi esta mafiana.

1. ¢Has visto a la recepcionista? Si, la he visto. 2. He pedido las llaves y las recibi esta mafiana.

Umschreiben Sie die Ausdriicke

1. (me) El recepcionista explica el problema a mi.

2. (0s) ;Pueden dar la tarjeta de la habitacion a vosotros?
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2.Ubungen

1. Ordne die Elemente mit verwandter Bedeutung zu.

a. Hacer el check in 1. Hacer el check out

b. La salida 2. Entregar la llave

c. Devolver la llave 3. Registrarse

d. Lareserva 4. La habitacién reservada

a-3 b-1c-2 d-4 e-?

2. Hinweis an der Rezeption: Check-in, Services und Abreise (Audio in der App verfligbar)

Fiille die Liicken aus: reserva, entrada, servicio, recepcién, llave, solucién,
salida, problema

Para agilizar tu llegada, el hotel ofrece pre-check-in online. Si ya lo has hecho, al llegar solo tienes

que pasar por con tu documento y recoger la . La
es a partir de las 15:00. Si tu habitacién no esta lista, puedes dejar el
equipaje y descansar en la zona comun. Si vienes con una de empresa,

presenta también la confirmacion.

Durante la estancia, si necesitas un extrao hay un con
el aire acondicionado, avisalo en recepcién. El personal te puede ofrecer una
o avisar al servicio de limpieza. El dia de , el check-out

es antes de las 12:00: devuelve la llave y pide factura si la necesitas.

Um Ihre Anreise zu beschleunigen, bietet das Hotel einen Online-Pre-Check-in an. Wenn Sie diesen bereits
durchgefiihrt haben, mtissen Sie bei der Ankunft nur an die Rezeption mit Ihrem Ausweis gehen und den Schliissel
abholen. Der Check-in ist ab 15:00 Uhr maéglich. Ist Ihr Zimmer noch nicht fertig, kénnen Sie Ihr Gepdick abstellen und
sich im Gemeinschaftsbereich ausruhen. Wenn Sie mit einer Firmenreservierung anreisen, legen Sie bitte auch die
Bestdtigung vor.

Wéhrend des Aufenthalts: Falls Sie einen zusdtzlichen Service bendtigen (zum Beispiel Handtlicher oder ein Babybett)
oder ein Problem mit der Klimaanlage vorliegt, informieren Sie die Rezeption. Das Personal kann lhnen eine Lésung
anbieten oder den Reinigungsdienst benachrichtigen. Am Abreisetag ist der Check-out vor 12:00 Uhr: Geben Sie den
Schlissel zuriick und verlangen Sie bei Bedarf eine Rechnung. Wenn Sie spdt angekommen sind und spdter
auschecken méchten, fragen Sie nach einem spéiten Check-out (je nach Verfiigbarkeit).

1. ¢Qué debes presentar en recepcion si has hecho el pre-check-in online y vienes por una reserva de
empresa?
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3. Héren Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind.

Wahr Falsch
La persona ya se registr6 en el hotel y tiene una llave. O O
El problema que quiere resolver es que no hizo la reserva. O O
Sino arreglan el aire, acepta cambiar de habitacién. O O
4. Wahlen Sie die richtige Lésung
1. Buenas tardes, el recepcionista me ha dicho que mi (Guten Abend, der Rezeptionist hat mir gesagt,
reserva ya al dass meine Reservierung bereits im System
sistema. eingegangen ist.)
a. ha/llegado b. llegé /ha ¢. ha/llegar d. han/llegado
2. Sefora, ¢le ya las (Frau, sind die zusdtzlichen Handtticher schon
toallas extra a la habitacién? im Zimmer angekommen?)
a. habéis / llegado b. han/ llegar ¢. ha/llegado
d. han/llegado
3. Perddn, ;nos el (Entschuldigung, ist die Post mit der
correo con el nimero de habitacién? Zimmernummer bei uns eingegangen?)
a. hemos / llegado b. ha/llegar ¢. han/llegado

d. ha/llegado
1. ha/ llegado 2. han / llegado 3. ha / llegado

5. Rollenspiel: Vervolistandige die Dialoge

a. Check-in y cambio de habitacion

Huésped/a: Hola, buenas tardes. Tengo una reserva a nombre de Laura Gémez,; vengo a hacer el
check-in y registrarme.
(Hallo, guten Nachmittag. Ich habe eine Reservierung auf den Namen Laura Gémez; ich méchte
einchecken und mich registrieren.)

Recepcionista: 7.

Huésped/a: Gracias. Una cosa: en la habitacién se oye mucho ruido y no puedo descansar; ;hay
alguna solucién?
(Danke. Eine Sache: im Zimmer ist viel Ldrm und ich kann mich nicht ausruhen; gibt es eine Lésung?)

Recepcionista: 2.

b. Check-out y revision de factura

Huésped: 3.

Recepcionista: Muy bien. ;Me devuelve la llave, por favor? ;Todo ha ido bien durante su estancia?
(Sehr gut. Geben Sie mir bitte den Schltssel zuriick. War wéhrend Ihres Aufenthalts alles in Ordnung?)

Huésped: 4.
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Recepcionista: De acuerdo, lo reviso ahora y le doy una solucién antes de que haga la salida.
(In Ordnung, ich tberpriife das jetzt und finde eine Lésung, bevor Sie auschecken.)

Beispielantworten:

1. Perfecto, sefiora Gémez: aqui tiene la llave, su nimero de habitacion es la 312; la entrada es a partir de ahora. 2. Lo
siento. Le doy otra habitacién mds tranquila y aviso al servicio de limpieza para que la preparen enseguida. 3. Buenos dias.
Vengo a hacer el check-out; mi numero de habitacién es la 512. 4. Si, gracias, el personal ha sido muy amable, pero tengo
un problema: en la factura aparece un servicio que no he utilizado.

6. Beantworte die Fragen unter Verwendung des Vokabulars aus diesem Kapitel.

¢Me puede dar la llave, por favor? / ;:Nos puede cambiar de habitacién? / Hay un problema en la habitacién

¥ necesito una solucién, por favor.

1. Llegas a un hotel en Espafia y tienes una reserva: ;qué dices en recepcién para hacer el check-iny
pedir la llave de la habitacién?

2. Durante tu estancia hay un problema en la habitacién (por ejemplo, falta limpieza o hay mucho
ruido): ¢qué le dices al recepcionista y qué solucién pides?

7. E-Mail

Asunto: Informacién para su llegada - Hotel Rambla Center

Hola,

Soy Marta, de recepcién. Hemos recibido su reserva para el 12/04 (2 noches). La hora de check-
in es a partir de las 15:00. Si llega antes, podemos guardar el equipaje.

Por favor, responda a este email para confirmar la hora aproximada de llegada y si necesita
algun servicio (por ejemplo, una llave extra o servicio de limpieza por la tarde).

Gracias,
Marta (Recepcién)

Schreibe eine passende Antwort: Me puede confirmar la hora de llegada? / ;Puede guardar mi
equipaje, por favor? / ;Me puede dar una llave extra para...?
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Wichtige Verben

yo

ta

él/ella/usted
nosotros/nosotras
vosotros/vosotras
ellos/ellas/ustedes
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Llegar (ankommen)
Pretérito perfecto
he llegado

has llegado

ha llegado

hemos llegado
habéis llegado

han llegado
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