
A2.11 Servicios de emergencia 
Notdienste
https://app.colanguage.com/de/spanisch/lehrplan/a2/11  

Las urgencias (die Notaufnahme) Llamar los bomberos (die Feuerwehr rufen)

La sala de urgencias (der Notfallbereich) Tener una emergencia (einen Notfall haben)

La ambulancia (der Krankenwagen) El socorro (die Hilfe)

La paramédica (die Rettungssanitäterin) La protección (der Schutz)

La Cruz Roja (das Rote Kreuz) El botiquín de emergencia (das Erste-Hilfe-Set)

El teléfono de emergencia (die Notrufnummer) La Seguridad Social (die Sozialversicherung)

Llamar a la policia (die Polizei rufen)

1. Dialog: Llamada al 112 por un accidente de tráfico

Operador: Emergencias Madrid 112, ¿en qué puedo
ayudarle? 

(Notruf Madrid 112, wobei kann ich Ihnen
helfen?)

Emma: Hola, buenas tardes. Ha habido un accidente de
tráfico en la carretera. 

(Hallo, guten Tag. Es hat einen Verkehrsunfall
auf der Straße gegeben.)

Operador: De acuerdo. ¿En qué carretera está? (In Ordnung. Auf welcher Straße befindet sich
der Unfall?)

Emma: En la M-40, dirección a la carretera de
Extremadura. 

(Auf der M-40, in Richtung Carretera de
Extremadura.)

Operador: ¿A la altura de qué kilómetro, por favor? (An welchem Kilometer, bitte?)

Emma: En el kilómetro 41, cerca de los túneles de El
Pardo. 

(Bei Kilometer 41, in der Nähe der Tunnel von El
Pardo.)

Operador: Muy bien. ¿Me deja su número de teléfono por si
se corta la llamada? 

(Sehr gut. Können Sie mir Ihre Telefonnummer
geben, falls die Verbindung abbricht?)

Emma: Sí, claro. Es el 678 123 456. (Ja, klar. Sie lautet 678 123 456.)

Operador: Perfecto. ¿Hay personas heridas dentro del
coche? 

(Perfekt. Gibt es Verletzte im Auto?)

Emma: Sí, hay dos personas atrapadas. (Ja, zwei Personen sind eingeklemmt.)

Operador: De acuerdo. Enviamos los servicios de
emergencia. La ambulancia y los bomberos ya
están de camino. 

(Okay. Wir schicken die Rettungsdienste.
Krankenwagen und Feuerwehr sind bereits
unterwegs.)

1. ¿A qué servicio llama Emma?

a. A información telefónica 11888 b. A Emergencias Madrid 112

c. A la Cruz Roja directamente d. A la Seguridad Social
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2. ¿En qué lugar ha ocurrido el accidente?

a. En la estación de tren de Atocha b. En la sala de urgencias de un hospital

c. En la M-40, dirección a la carretera de
Extremadura

d. En una calle del centro de Madrid

1-b 2-c

2. Grammatik: Das Imperfekt regelmäßiger Verben 
Das Imperfekt des Indikativs ist eine Zeitform, die vergangene Handlungen ausdrückt, deren
Anfang und Ende nicht genau festgelegt sind. Es dient auch dazu, die Fortdauer einer
Handlung in der Vergangenheit zu beschreiben.

1. Für Verben, die auf -ar enden, wird -aba, -abas, -aba, -ábamos, -abais, -aban hinzugefügt.

2. Für Verben, die auf -er/-ir enden, wird "-ía, -ías, -ía, -íamos, -íais, -ían" hinzugefügt.

Verbo ayudar Verbo atender

Yo ayudaba (Ich half) Yo atendía (Ich betreute / ich bediente)

Tú ayudabas (Du halfst) Tú atendías (Du betreutest / du bedientest)

Él / Ella ayudaba (Er / Sie half) Él / Ella atendía (Er / Sie betreute / er / sie bediente)

Nosotros / Nosotras ayudábamos (Wir
halfen)

Nosotros / Nosotras atendíamos (Wir betreuten / wir
bedienten)

Vosotros / Vosotras ayudabais (Ihr halft) Vosotros / Vosotras atendíais (Ihr betreutet / ihr bedientet)

Ellos / Ellas ayudaban (Sie halfen) Ellos / Ellas atendían (Sie betreuten / sie bedienten)
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1. Cuando trabajaba en la Cruz Roja, yo siempre ________________________________ a los voluntarios
nuevos en la sala de urgencias.

a.   ayudaba a  b.   ayudé  c.   ayudaba  d.   ayudabas

2. Antes, vosotros ________________________________ muchas llamadas del teléfono de emergencia desde
esta oficina.

a.   atendaban  b.   atendíais a  c.   atendíais  d.   atendéis

3. En mi antiguo trabajo, nosotros ________________________________ en accidentes de tráfico y también
________________________________ pequeños incendios con los bomberos.

a.   ayudabamos / atendíamos  b.   ayudábamos / atendíamos
c.   ayudábamos / atendíamos a  d.   ayudábamos / atendabamos

4. Cuando era residente en el hospital, yo ________________________________ a muchos pacientes que
tenían emergencias leves en la sala de urgencias.

a.   atendaba  b.   atendé  c.   atendia  d.   atendía

1. ayudaba 2. atendíais 3. ayudábamos / atendíamos 4. atendía
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3. Grammatik: Das Imperfekt unregelmäßiger Verben 
Drei Verben sind unregelmäßig im pretérito imperfecto: ser, ir und ver.

Persona
(Person)

Conjugación
(Konjugation)

Ejemplos (Beispiele)

Yo era, iba, veía

Yo era voluntario en la Cruz Roja. (Ich war Freiwilliger bei dem Roten

Kreuz.)

Yo iba al hospital cada semana. (Ich ging jede Woche ins Krankenhaus.)

Yo veía ambulancias pasar por mi calle. (Ich sah Krankenwagen durch
meine Straße fahren.)

Tú eras, ibas, veías

Tú eras parte del equipo de emergencia. (Du warst Teil des

Notfallteams.)

Tú ibas al centro médico en bici. (Du fuhrst mit dem Fahrrad zum

medizinischen Zentrum.)

Tú veías las instrucciones en la pared. (Du sahst die Anweisungen an der
Wand.)

Él 

Ella
era, iba, veía

Ella era paramédica en la ambulancia. (Sie war Sanitäterin im

Krankenwagen.)

Él iba a emergencias con su equipo. (Er ging mit seinem Team in die

Notaufnahme.)

Ella veía pacientes graves a diario. (Sie sah täglich schwerkranke
Patienten.)

Nosotros

Nosotras
éramos, íbamos,
veíamos

Nosotros éramos responsables del teléfono de emergencia. (Wir

waren für die Notrufleitung verantwortlich.)

Nosotros íbamos al hospital cada mañana. (Wir gingen jeden Morgen

ins Krankenhaus.)

Nosotras veíamos muchas situaciones reales. (Wir sahen viele reale
Situationen.)

Vosotros

Vosotras
erais, ibais, veíais

Vosotros erais los encargados de socorro. (Ihr wart die

Einsatzverantwortlichen.)

Vosotras ibais con la Cruz Roja. (Ihr fuhrt mit dem Roten Kreuz.)

Vosotros veíais vídeos del accidente. (Ihr sehtet Videos des Unfalls.)

Ellos

Ellas
eran, iban, veían

Ellos eran voluntarios muy buenos. (Sie waren sehr gute Freiwillige.)

Ellos iban a la sala de urgencias. (Sie gingen in die Notaufnahme.)

Ellos veían muchos casos complicados. (Sie sahen viele komplizierte
Fälle.)
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1. Cuando yo ________________ voluntaria en la Cruz Roja, siempre iba a la sala de urgencias en metro.
a.   fui  b.   era  c.   soy  d.   estaba
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2. Antes, cuando vivía en Madrid, ________________ muchas veces al hospital de la Seguridad Social.
a.   fui  b.   iba  c.   iba a ir  d.   voy

3. En mi antiguo trabajo, nosotros ________________ vídeos de emergencias para aprender qué hacer.
a.   veíamos  b.   vimos  c.   veíamos a  d.   mirábamos

4. Cuando mis amigos ________________ voluntarios, siempre llamaban al teléfono de emergencia si
veían un accidente.

a.   fueron  b.   son  c.   eran  d.   estaban

1. era 2. iba 3. veíamos 4. eran
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4.Übungen

1. Informationsplakat zur Notrufnummer 112 im Büro (Audio in der App
verfügbar) 
Wörter zu verwenden: emergencia, emergencia, de, bomberos, ambulancia, botiquín,
teléfono

En el tablón de anuncios de la oficina hay un cartel sobre el ______________________
______________________ ______________________ 112. Explica que debes llamar solo cuando hay un
accidente grave, fuego o problema médico importante. El cartel dice que es gratis y funciona las
24 horas. También recuerda que no debes colgar mientras el operador hace preguntas.

En el cartel aparecen los iconos de la policía, los ______________________ y la ______________________ .
Debajo, hay consejos: primero, decir la dirección exacta; segundo, explicar qué pasa; tercero,
indicar si hay personas heridas. Al final, el cartel recomienda tener un pequeño
______________________ en la oficina y en casa para una ______________________ pequeña, por ejemplo,
un corte o un dolor de cabeza.

Am Schwarzen Brett im Büro hängt ein Plakat über die Notrufnummer 112. Es erklärt, dass man nur anrufen soll,
wenn es einen schweren Unfall, einen Brand oder ein ernstes medizinisches Problem gibt. Auf dem Plakat steht, dass
der Anruf kostenlos ist und rund um die Uhr entgegengenommen wird. Es erinnert außerdem daran, nicht aufzulegen,
solange die/der Disponent/in Fragen stellt.

Auf dem Plakat sind die Symbole von Polizei, Feuerwehr und Rettungsdienst abgebildet. Darunter stehen Hinweise:
erstens die genaue Adresse nennen; zweitens erklären, was passiert; drittens angeben, ob Personen verletzt sind. Am
Ende empfiehlt das Plakat, ein kleines Verbandskästchen im Büro und zu Hause für kleinere Notfälle zu haben, zum
Beispiel bei einer Schnittwunde oder Kopfschmerzen.

1. ¿En qué situaciones recomienda el cartel llamar al 112?

____________________________________________________________________________________________________
2. ¿Qué información tienes que dar primero cuando llamas al 112, según el cartel?

____________________________________________________________________________________________________

2. Wählen Sie die richtige Lösung 

1. Cuando vivía en Madrid, siempre ____________________ al
mismo hospital cuando tenía una emergencia.

(Als ich in Madrid lebte, ging ich bei einem
Notfall immer ins gleiche Krankenhaus.)

a.  iba  b.  ibaes  c.  ibaí  d.  ibas

2. En mi antiguo trabajo, yo ____________________ a llamar a la
ambulancia cuando un compañero se sentía mal.

(In meiner früheren Arbeit half ich dabei, den
Krankenwagen zu rufen, wenn sich ein Kollege
schlecht fühlte.)

a.  ayudabas  b.  ayudaba  c.  ayudabais  d.  ayudaban
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3. Antes, los vecinos ____________________ directamente a la
sala de urgencias aunque no era una situación muy grave.

(Früher gingen die Nachbarn direkt in die
Notaufnahme, obwohl es keine sehr ernste
Situation war.)

a.  iba  b.  iban  c.  ibas  d.  ibais

4. Cuando yo era voluntario en la Cruz Roja, siempre
____________________ a las personas a explicar su problema
por teléfono de emergencia.

(Als ich beim Roten Kreuz freiwillig arbeitete,
half ich den Leuten immer dabei, ihr Problem
am Notruftelefon zu erklären.)

a.  ayudábamos  b.  ayudaban  c.  ayudaba  d.  ayudabas

1. iba 2. ayudaba 3. iban 4. ayudaba

1. Tranquilo, dígame la dirección y yo llamo ahora mismo a la ambulancia. 2. De acuerdo, la ambulancia va de camino;
quédese con él y no lo mueva hasta que lleguen las urgencias. 3. Pase, por favor; ¿tiene tarjeta de la Seguridad Social? 4. Ha
hecho bien, ahora la paramédica va a verla y, si es necesario, avisamos a la Cruz Roja.

3. Beende die Dialoge 

a. Llamar al 112 por un accidente 

Persona que llama: Hola, es una emergencia, por favor; mi
pareja se ha caído en casa y necesita
una ambulancia. 

(Hallo, es ist ein Notfall, bitte helfen Sie; mein
Partner ist zu Hause gestürzt und braucht einen
Krankenwagen.)

Operadora del 112: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Beruhigen Sie sich bitte. Nennen Sie mir die
Adresse, ich alarmiere sofort den
Krankenwagen.)

Persona que llama: Estamos en la calle Alcalá 45, tercero B,
y él no puede levantarse del suelo. 

(Wir sind in der Calle Alcalá 45, 3. Stock,
Wohnung B, und er kann nicht vom Boden
aufstehen.)

Operadora del 112: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(In Ordnung, der Krankenwagen ist unterwegs.
Bleiben Sie bei ihm und bewegen Sie ihn nicht,
bis der Rettungsdienst eintrifft.)

b. Dolor fuerte y visita a urgencias 

Paciente: Buenas tardes, tengo un dolor muy
fuerte en el pecho y creo que
necesito ir a urgencias. 

(Guten Tag, ich habe sehr starke
Schmerzen in der Brust und denke, ich
muss in die Notaufnahme.)

Administrativa de urgencias: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Kommen Sie bitte herein. Haben Sie eine
Karte der gesetzlichen
Krankenversicherung?)

Paciente: Sí, aquí está; no podía respirar bien y
por eso he venido a la sala de
urgencias. 

(Ja, hier ist sie. Ich konnte nicht richtig
atmen, deshalb bin ich in die
Notaufnahme gekommen.)

Administrativa de urgencias: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Sie haben richtig gehandelt. Die
Sanitäterin wird Sie jetzt untersuchen
und falls nötig informieren wir das Rote
Kreuz.)
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4. Beantworte die Fragen unter Verwendung des Vokabulars aus diesem Kapitel. 
1. En España, ves un accidente de tráfico cerca de tu casa. ¿Qué haces? Explica qué número llamas y

qué información das por teléfono.

__________________________________________________________________________________________________________

2. Estás solo en casa y tu vecino tiene un problema grave de salud. Describe la situación y di qué dices
cuando llamas al 112.

__________________________________________________________________________________________________________

3. Cuando eras niño/a, ¿recuerdas alguna emergencia en tu familia o en el colegio? ¿Qué pasó y quién
ayudó?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Imagina que estás en la oficina y un compañero se hace una herida pequeña. ¿Qué puedes hacer tú
para ayudar antes de que llegue la ambulancia?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Schreibe 5 oder 6 Sätze darüber, wie du in einer Notsituation im Büro oder zu Hause
reagierst. 

En caso de emergencia, yo… / Normalmente llamo a… / Primero digo… y después… / En mi casa / oficina
tenemos…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

5. Wichtige Verben
Ir Ayudar

yo iba ayudaba

tú ibas ayudabas

él/ella/usted iba ayudaba

nosotros/nosotras íbamos ayudábamos

vosotros/vosotras ibais ayudabais

ellos/ellas/ustedes iban ayudaban
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