A2.11 Servicios de emergencia

O Conozca los nombres de los servicios de emergencia de su nuevo pais.
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O Llamar y asesorar sobre situaciones de emergencia.

Las urgencias

La sala de urgencias

La ambulancia

La paramédica

La Cruz Roja

El teléfono de emergencia
Llamar a la policia

(das Rote Kreuz)

(die Polizei rufen)

(die Notaufnahme)
(der Notfallbereich)
(der Krankenwagen)

(die Rettungssanitdterin) La proteccién

(die Notrufnummer)

(die Feuerwehr rufen)
(einen Notfall haben)
(die Hilfe)

(der Schutz)

El botiquin de emergencia (das Erste-Hilfe-Set)

La Seguridad Social (die Sozialversicherung)

Llamar los bomberos
Tener una emergencia
El socorro

1. Grammatik: Das Imperfekt regelméBiger Verben
Das Pretérito imperfecto de indicativo ist eine Zeitform, mit der man
vergangene Handlungen ausdrickt, deren Anfang und Ende nicht genau

festgelegt sind. Es dient auch dazu, die Dauer oder Gleichzeitigkeit einer
Handlung in der Vergangenheit zu beschreiben.

1. Bei Verben, die auf "-ar" enden, fligt man "
2. Bei Verben, die auf "-er/-ir" enden, fligt man "-ia, -ias, -ia, -famos, -fais, -fan" an.

-aba, -abas, -aba, -dbamos, -abais, -aban" an.

Verbo ayudar

Verbo atender

Yo ayudaba (ich half / ich pflegte zu helfen)

Yo atendyia (Ich betreute / ich bediente / ich kiimmerte mich)

T ayudabas (Du halfst / du pflegtest zu helfen)

TU atendias (Du betreutest / du bedientest / du kiimmertest
dich)

El / Ella ayudaba (Er / Sie half / er oder sie pflegte zu
helfen)

El / Ella atendia (Er / Sie betreute / bediente / kiimmerte sich)

Nosotros / Nosotras ayudabamos (Wir halfen /
wir pflegten zu helfen)

Nosotros / Nosotras atendiamos (Wir betreuten / wir
bedienten / wir kiimmerten uns)

Vosotros / Vosotras ayudabais (ihr halft / ihr
pflegtet zu helfen)

Vosotros / Vosotras atendiais (lhr betreutet / ihr bedientet /
ihr kiimmertet euch)

Ellos / Ellas ayudaban (Sie halfen / sie pflegten zu
helfen)

Ellos / Ellas atendian (Sie betreuten / bedienten / kiimmerten
sich)

1. Cuando trabajaba en la Cruz Roja, yo siempre

nuevos en la sala de urgencias.
a. ayudaba a
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b. ayudé C

a los voluntarios

ayudaba d. ayudabas
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2. Antes, vosotros muchas llamadas del teléfono de emergencia desde

esta oficina.
a. atendaban b. atendiais a c. atendiais d. atendéis

Wahle den Satz aus, der das Imperfekt regelméBiger oder unregelméBiger Verben korrekt
verwendet, wobei du auf die Endungen und unregelméRigen Formen im Kontext von
Notfalldiensten achtest.
1. O Cuando llamaba al hospital, siempre explicar la situacién con calma.

O Cuando llamaba al hospital, siempre explicaba la situacion con calma.

O Cuando llamaba al hospital, siempre explicaste la situacién con calma.
2. O Nosotros ibamos a la ambulancia cuando recibia la lamada de emergencia.

O Nosotros ibamos a la ambulancia cuando recibiamos la llamada de emergencia.

O Nosotros ibamos a la ambulancia cuando recibimos la llamada de emergencia.
1. Cuando llamaba al hospital, siempre explicaba la situacién con calma. 2. Nosotros ibamos a la ambulancia cuando
recibiamos la llamada de emergencia.

Umschreiben Sie die Ausdriicke

1. (Antes) Ahora ayudo a mis vecinos con la compra todos los dias.

2. (Antes) Hoy atendemos a muchos clientes en la tienda.

2. Grammatik: Das Imperfekt unregelmafiger Verben
Drei Verben sind im pretérito imperfecto unregelmaRig: ser, ir und ver.
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Persona Conjugacion . o
g . Ejemplos (Beispiele)

(Person) (Konjugation)

Yo era voluntario en la Cruz Roja. (Ich war Freiwilliger beim Roten Kreuz.)
. . Yo iba al hospital cada semana. (Ich ging jede Woche ins Krankenhaus.

Yo era, iba, veia B P ) ( ] &g )
Yo veia ambulancias pasar por mi calle. (ich sah Krankenwagen durch
meine StrafSe fahren.)
Tl eras parte del equipo de emergencia. (Du warst Teil des
Notfallteams.)

, . . Tu ibas al centro médico en bici. (Du bist mit dem Fahrrad zum

Tu eras, ibas, veias ]
Gesundheitszentrum gefahren.)
Tl veias las instrucciones en la pared. (Du hast die Anweisungen an der
Wand gesehen.)
Ella era paramédica en la ambulancia. (Sie war Notfallsanitéterin im
Krankenwagen.)

El El iba a emergencias con su equipo. (Er ging mit seinem Team in die

era, iba, veia & quipo. (Erging

Ella Notaufnahme.)
Ella veia pacientes graves a diario. (Sie sah jeden Tag schwerkranke
Patientinnen und Patienten.)
Nosotros éramos responsables del teléfono de emergencia. (Wir
waren fiir das Notfalltelefon verantwortlich.)

Nosotros éramos, ibamos, Nosotros ibamos al hospital cada mafiana. (Wir gingen jeden Morgen

Nosotras veiamos ins Krankenhaus.)
Nosotras veiamos muchas situaciones reales. (Wir sahen viele reale
Situationen.)
Vosotros erais los encargados de socorro. (lhr wart fiir die Hilfeleistung
verantwortlich.)

Vosotros . . Vosotras ibais con la Cruz Roja. (Ihr seid mit dem Roten Kreuz

erais, ibais, veiais i

Vosotras mitgefahren.)
Vosotros veiais videos del accidente. (ihr habt Videos von dem Unfall
gesehen.)
Ellos eran voluntarios muy buenos. (Sie waren sehr engagierte

Ellos Freiwillige.)

eran, iban, veian Ellos iban a la sala de urgencias. (Sie gingen in den Notfallraum.)

Ellas . . ; . .
Ellos veian muchos casos complicados. (Sie sahen viele komplizierte
Fdlle.)
1. Cuandoyo voluntaria en la Cruz Roja, siempre iba a la sala de urgencias en metro.
a. fui b. era c. soy d. estaba
2. Antes, cuando vivia en Madrid, muchas veces al hospital de la Seguridad Social.
a. fui b. iba ¢ ibaair d. voy
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Wabhle fiir jede Situation im Zusammenhang mit den Rettungsdiensten den richtigen Satz
im Imperfekt aus.

1. O Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaste a los pacientes.
O Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudabais a los pacientes.
O Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaba a los pacientes.
2. O Nosotros ibas rapido al lugar del accidente.
O Nosotros iba rapido al lugar del accidente.
O Nosotras ibamos rapido al lugar del accidente.
1. Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaba a los pacientes. 2. Nosotras ibamos rdpido al lugar del accidente.

Umschreiben Sie die Ausdriicke

1. (Antes) Ahora soy voluntario en la Cruz Roja.

2. (Antes) Ahora vamos al hospital todos los dias.
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3.Ubungen

1. Ordne die Elemente mit verwandter Bedeutung zu.

a. Las urgencias 1. el nimero 112

b. El teléfono de emergencia 2. la sala de emergencias
c. Llamar a la policia 3. avisar a la policia

d. La sala de urgencias 4. el servicio de urgencias

a-2 b-1c-3d-4 e-?

2. Kurzanleitung: Was man im Notfall tun sollte (Spanien) (Audio in der App verfugbar)

Fiille die Licken aus: dénde, ambulancia, teléfono, ibas, bomberos, policia,
paramédica, botiquin, mévil, ayudaba

En Espafia, el de emergencia es el 112. Es gratuito y funciona en todo el
pais. Llama si hay un accidente, un incendio o si alguien necesita atencién urgente. Di primero
estasy qué esta pasando. Ten el cerca y no cuelgues:

pueden pedirte mas datos. Si la situacidon cambia, vuelve a llamar.

Si hay heridos, el 112 puede enviar una y, si hace falta, a los

oala . En la sala de urgencias atienden segin la
gravedad. Si puedes, protege la zonay usa el de emergencia para heridas
pequefias. En un accidente reciente, mientras tu en coche a casa, una

a dos personas hasta que llegé el socorro.

In Spanien ist die Notrufnummer 112. Sie ist kostenlos und gilt im ganzen Land. Rufe an, wenn es einen Unfall, einen
Brand gibt oder wenn jemand dringend drztliche Hilfe benétigt. Nenne zuerst, wo du bist (Strafe, Hausnummer,
Stadt) und was passiert. Halte das Handy bereit und lege nicht auf: man kann dich nach weiteren Angaben fragen.
Wenn sich die Lage dndert, rufe erneut an.

Wenn es Verletzte gibt, kann die 112 einen Krankenwagen schicken und, falls nétig, die Feuerwehr oder die Polizei. In
der Notaufnahme werden die Verletzten je nach Schwere der Verletzungen versorgt. Wenn méglich, sichere den
Bereich (zum Beispiel Warnzeichen aufstellen oder dich vom Verkehr fernhalten) und verwende das Erste-Hilfe-Set fiir
kleinere Wunden. Bei einem kiirzlichen Unfall, wihrend du mit dem Auto nach Hause fuhrst, half eine Sanitdterin zwei
Personen, bis die Rettung eintraf.

1. ;Qué datos debe dar primero la persona que llama al 112 y por qué?
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3. Héren Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind.

Wabhr Falsch
La persona que habla usa el botiquin para ayudar a una compafiera que 0 -
estaba sangrando.
Después de llamar, llegé la policia al lugar de trabajo. O O
La paramédica aconseja ir a la sala de urgencias para revisar la herida. O O
4. Wahlen Sie die richtige Lésung
1. Cuando vivia en Madrid, yo a (Als ich in Madrid lebte, ging ich in die
urgencias de la Seguridad Social si tenia fiebre alta. Notaufnahme der Sozialversicherung, wenn ich
hohes Fieber hatte.)
a. fui b. iba ¢ voy d. ibas
2. En el curso de primeros auxilios, la paramédica nos (Im Erste-Hilfe-Kurs half uns die Sanitdterin
a preparar el botiquin de emergencia. beim Zusammenstellen des Verbandskastens.)
a. ayudd b. ayudaban ¢. ayudaba d. ayuda
3. Antes, cuando escuchabamos una sirena, mis vecinos (Friher, wenn wir eine Sirene hérten, gingen
alaventana para ver si era una meine Nachbarn ans Fenster, um zu sehen, ob

ambulancia. es ein Krankenwagen war.)

a. iban b. ibana ¢. fueron d. iba
1. iba 2. ayudaba 3. iban

5. Rollenspiel: Vervollsténdige die Dialoge

a. Llamada al 112 por caida

Operadora 112: Emergencias 112, digame, ;qué ocurre y dénde se encuentra?
(Notruf 112, bitte sagen Sie mir, was passiert ist und wo Sie sich befinden.)

Testigo: 1.

Operadora 112: De acuerdo. ;Estd consciente? No lo mueva. Voy a enviar una ambulancia; mientras
tanto, si puede, presione la herida con una gasa o un pafio limpio.
(Verstanden. Ist er bei Bewusstsein? Bewegen Sie ihn nicht. Ich schicke einen Krankenwagen. Driicken
Sie, wenn méglich, die Wunde mit einer Gazenkompresse oder einem sauberen Tuch.)

Testigo: 2.

b. Urgencias en la Seguridad Social

Enfermera de urgencias: 3.

Paciente: Buenos dias. Si, aqui la tengo. Me corté la mano en casa y no para de sangrar;
necesito que me pongan algo para protegerla.
(Guten Tag. Ja, hier ist sie. Ich habe mich zu Hause in die Hand geschnitten, und es hort
nicht auf zu bluten. Ich brauche etwas, um die Wunde zu schiitzen.)

Enfermera de urgencias: 4.
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Paciente: Gracias. Mientras tanto, /puedo llamar al teléfono de emergencia yo mismo si
empeoro?
(Danke. Kann ich in der Zwischenzeit selbst die Notrufnummer anrufen, falls es schlimmer
wird?)
Beispielantworten:

1. Estoy en la calle Alcald, junto a la salida del metro Goya. Un sefior se ha caido y sangra mucho, creo que necesita ayuda
médica. 2. Si, estd consciente pero estd muy mareado. No tengo botiquin, pero hay una paramédica de la Cruz Roja que ya
le estd atendiendo. 3. Hola, buenos dias. Estamos en la sala de urgencias; ;qué le ha pasado y tiene la tarjeta de la
Seguridad Social? 4. Vale, le voy a limpiar la herida y poner un vendaje. Si nota mds dolor o mareos, digamelo enseguida; si
empeora, llamaremos a la ambulancia.

6. Beantworte die Fragen unter Verwendung des Vokabulars aus diesem Kapitel.

Habia mucha gente y yo estaba... / Llamé al 112 y expliqué que... / Necesitaba una ambulancia porque...

1. Estas en la calle y alguien se cae y se hace dafio: ;qué haces y a qué numero llamas?

2. Describe una vez que tuviste una urgencia o un susto: ¢qué te pasé y qué estabas haciendo
entonces?

7. Korrespondenz verfassen

Wichtige Verben Ir (ge,h‘en)‘ Ayucfa{r (/?elfen)
Pretérito imperfecto Pretérito imperfecto
yo iba ayudaba
ta ibas ayudabas
él/ella/usted iba ayudaba
nosotros/nosotras ibamos ayuddbamos
vosotros/vosotras ibais ayudabais
ellos/ellas/ustedes iban ayudaban
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