
A2.3 Reserva tu alojamiento 

☐ Reservar y reservar una habitación: por teléfono, correo electrónico y en línea.
☐ Conoce los tipos de hotel y de habitación más comunes.  

El alojamiento
(Die Unterkunft) La habitación

doble
(Doppelzimmer)

El hostal
(Das Hostal / Gasthaus) El número de

reserva
(Buchungsnummer)

El albergue
(Die Herberge) La cancelación

gratuita
(Kostenlose Stornierung)

El camping
(Der Campingplatz)

Hacer una reserva
(Eine Reservierung vornehmen /
buchen)

La pensión completa (Vollpension) Confirmar (Bestätigen)

La media pensión (Halbpension) Buscar (Suchen)

El alojamiento y
desayuno

(Übernachtung mit Frühstück (Bed
& Breakfast)) Incluido

(Inklusive)

La habitación
individual

(Einzelzimmer)

1. Grammatik: Adjektive: "Bonito", "Feo", "Bueno", "Malo", usw ... 
Qualifizierende Adjektive wie bonito, feo, bueno, malo, fuerte, débil drücken
extreme Grade einer Eigenschaft aus.

1. Verwende bonito und feo, um das Aussehen zu beschreiben.
2. Verwende bueno und malo, um etwas allgemein zu bewerten.
3. Verwende fuerte und débil für Intensitätsgrade.

Adjetivo
(Adjektiv)

Ejemplo (Beispiel)

Bonito
El hostal es pequeño, pero es muy bonito y limpio. (Das Hostel ist klein, aber es ist sehr schön
und sauber.)

Feo
La habitación individual es un poco fea, pero es cómoda. (Das Einzelzimmer ist ein bisschen
hässlich, aber es ist bequem.)

Bueno
El alojamiento es bueno y el desayuno está incluido. (Die Unterkunft ist gut und das Frühstück
ist inbegriffen.)

Malo
El servicio en el albergue es malo, el personal no es amable. (Der Service in der
Jugendherberge ist schlecht, das Personal ist nicht freundlich.)

Fuerte El aire acondicionado es muy fuerte en el hostal. (Die Klimaanlage ist im Hostel sehr stark.)

Débil El aire acondicionado es muy débil, hace calor.
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1. Por favor, abróchese el cinturón de seguridad; ahora hay una turbulencia __________________.
a.   débil  b.   fuerta  c.   fuerte  d.   fuerde

2. El audio del vídeo de seguridad es muy __________________ y no escucho bien las instrucciones.
a.   fuerte  b.   mala  c.   debil  d.   débil

Wähle den Satz, der die beschreibenden Adjektive richtig anwendet, um typische
Situationen am Flughafen und im Flugzeug zu beschreiben. 

1.  El uniforme del piloto es muy bueno.
 El uniforme del piloto es muy bonito.
 El uniforme del piloto es muy malo.

2.  La comida del avión estaba muy débil hoy.
 La comida del avión estaba muy mala hoy.
 La comida del avión estaba muy fea hoy.

1. El uniforme del piloto es muy bonito. 2. La comida del avión estaba muy mala hoy.

Umschreiben Sie die Ausdrücke 

1. (feo) El hotel es bonito. (feo)
_______________________________________________

2. (buena) La comida del avión es mala. (buena)
_______________________________________________
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2.Übungen

1. Ordne die Elemente mit verwandter Bedeutung zu. 

a. Hacer una reserva 1. Está en el precio

b. La cancelación gratuita 2. Cancelar sin coste

c. Confirmar 3. Reservar una habitación

d. Incluido 4. Decir que sí
a-3 b-2 c-4 d-1 e-?

2. Reservierungsbestätigung: Hotel Centro Bilbao (Audio in der App verfügbar) 
Fülle die Lücken aus: alojamiento y desayuno, incluido, habitación doble,
reserva, cancelación gratuita, pensión completa, media pensión, número de
reserva

Gracias por tu mensaje. Hemos confirmado tu ______________________ en el Hotel Centro Bilbao
para tres noches, del 14 al 17 de mayo. Has elegido una ______________________ con
______________________ . El precio incluye IVA y wifi; el aparcamiento no está ______________________ .

Tu ______________________ es HC-4582. Puedes modificar las fechas hasta 48 horas antes de la
llegada. La ______________________ está disponible hasta ese plazo; después se cobrará la primera
noche. Si necesitas ______________________ o ______________________ , responde a este correo. Para el
check-in, trae tu DNI o pasaporte.

Danke für deine Nachricht. Wir haben deine Reservierung im Hotel Centro Bilbao für drei Nächte bestätigt, vom 14.
bis 17. Mai. Du hast ein Doppelzimmer mit Übernachtung und Frühstück gewählt. Der Preis beinhaltet MwSt. und
WLAN; die Parkgebühr ist nicht inbegriffen.

Deine Reservierungsnummer ist HC-4582. Du kannst die Daten bis 48 Stunden vor der Anreise ändern. Eine kostenlose
Stornierung ist bis zu diesem Zeitpunkt möglich; danach wird die erste Nacht berechnet. Wenn du Halbpension oder
Vollpension möchtest, antworte auf diese E-Mail. Zum Check-in bring bitte deinen Personalausweis oder Reisepass
mit.

1. ¿Qué servicios incluye el precio y qué servicio no está incluido?
____________________________________________________________________________________________________

3. Hören Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind. 

Wahr Falsch

 

La persona reservó una habitación para dos personas durante dos noches en
un hostal.

☐ ☐

El precio incluye media pensión. ☐ ☐
La cancelación gratuita es posible hasta el jueves. ☐ ☐
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4. Wählen Sie die richtige Lösung 

1. Me ____________________ ____________________ el hostal: es
pequeño, pero muy bonito y el desayuno está incluido.

(Mir hat das Hostel gefallen: Es ist klein, aber
sehr schön, und das Frühstück ist inklusive.)

a.   me / han gustado  b.   me / gustó  c.   me / he gustado 

d.   me / ha gustado 

2. ¿Ya ____________________ ____________________ la reserva
online o todavía estás buscando otro alojamiento?

(Hast du die Reservierung schon online
bestätigt oder suchst du noch eine andere
Unterkunft?)

a.   has / confirmado  b.   ha / confirmado  c.   habéis / confirmado 

d.   has / confirmada 

3. Esta semana ____________________ ____________________ una
reserva con cancelación gratuita para una habitación
doble.

(Diese Woche habe ich eine Reservierung mit
kostenloser Stornierung für ein Doppelzimmer
vorgenommen.)

a.   he / hecho  b.   has / hecho  c.   he / hice  d.   he / hacido 

1. me / ha gustado 2. has / confirmado 3. he / hecho

Beispielantworten:

5. Rollenspiel: Vervollständige die Dialoge 

a. Reserva por teléfono en hostal 

Cliente: Hola, estoy buscando alojamiento en Sevilla: ¿tienen una habitación
doble para el 12 y 13 de mayo?  
(Hallo, ich suche eine Unterkunft in Sevilla: Haben Sie ein Doppelzimmer für den
12. und 13. Mai?)

Recepcionista del Hostal Giralda: 1._______________________________________________________________________________ 

Cliente: Sí, por favor. ¿La cancelación gratuita está incluida y me puede
confirmar el precio final?  
(Ja, bitte. Ist eine kostenlose Stornierung möglich und können Sie mir den Endpreis
bestätigen?)

Recepcionista del Hostal Giralda: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Cambiar reserva de pensión online 

Huésped: 3._______________________________________________________________________________ 

Recepcionista del Albergue Camino Sur: Claro, dígame: ¿me facilita su número de reserva para buscarla?  
(Gern. Können Sie mir Ihre Reservierungsnummer nennen, damit ich die Buchung
finde?)

Huésped: 4._______________________________________________________________________________ 

Recepcionista del Albergue Camino Sur: Sí, se puede añadir media pensión por 12 euros más al día; ¿confirmo el
cambio?  
(Ja, man kann Halbpension für zusätzlich 12 Euro pro Tag dazu buchen. Soll ich
die Änderung bestätigen?)
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1. Sí, nos queda una habitación doble; con alojamiento y desayuno son 78 euros por noche. ¿Quiere hacer la reserva? 2. La
cancelación gratuita está disponible hasta 48 horas antes; le confirmo la reserva, su número de reserva es 6A21. 3. Hola,
hice una reserva online en el Albergue Camino Sur y quiero cambiar una cosa en la reserva. 4. Sí, es el 1849. Ahora tengo
alojamiento y desayuno; ¿puedo cambiarlo a media pensión?

6. Beantworte die Fragen unter Verwendung des Vokabulars aus diesem Kapitel. 

Quisiera hacer una reserva para… / ¿Está incluido el desayuno? / ¿Podría confirmar la reserva, por favor?

1. Llamas a un hotel en España para reservar una habitación para dos noches: ¿qué tipo de habitación
prefieres y qué servicios quieres que estén incluidos (por ejemplo, desayuno o media pensión)?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Has hecho una reserva online y necesitas cambiarla o cancelarla: ¿qué información facilitas (fechas,
nombre, número de reserva) y qué preguntas haces sobre la cancelación gratuita?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Email 

Asunto: Confirmación de reserva – Hostal La Plaza

Hola Pedro,

Gracias por tu mensaje. Tenemos disponibilidad para una habitación doble del 14 al 17 de mayo
(3 noches). El precio es 75€ por noche con alojamiento y desayuno incluido.

Tu número de reserva: 8F31
Cancelación gratuita hasta 48 horas antes

Por favor, responde a este email para confirmar la reserva.

Saludos,
Marta Sánchez
Recepción

Schreibe eine passende Antwort:  Confirmo la reserva para… / ¿El desayuno está incluido todos los días?
/ ¿Puedo cancelar gratis hasta…? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Wichtige Verben 
Gustar(se) (gustarse)

Pretérito perfecto

Haber (haben)

Pretérito perfecto

he habido

has habido

él/ella/usted ha gustado ha habido

hemos habido

habéis habido

han habido
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