B1.4 Enviar y devolver paquetes
Pakete senden und zurtickgeben
https://app.colanguage.com/de/spanisch/lehrplan/b1/4

El empleado de correos

El buzén de correos
El paquete dafiado

El embalaje

La etiqueta de
devolucidn

El albaran de entrega
El comprobante de
compra

El pedido

El articulo defectuoso

El envio estandar
El envio exprés

La tarifa de envio

El cargo adicional

La recogida a domicilio
La fecha estimada de
entrega

El plazo de entrega

(Der Postangestellte)

(Der Briefkasten)
(Das beschddigte Paket)

(Die Verpackung)
(Das Rlicksendeetikett)

(Der Lieferschein)
(Der Kaufbeleg)

(Die Bestellung)
(Der fehlerhafte Artikel)
(Der Standardversand)

(Der Expressversand)
(Die Versandkosten)

(Die Zusatzgebtihr)

(Die Abholung zu Hause)

(Das voraussichtliche
Lieferdatum)

(Die Lieferfrist)

El nimero de
seguimiento
El descuento

Tener garantia

La reclamacién
Presentar una
reclamacion
Solicitar informacién

(Die Sendungsnummer)

(Der Rabatt)

(Garantiert sein / Garantie
haben)

(Die Reklamation)

(Eine Reklamation
einreichen)

(Information anfordern)

El servicio de atencidn al (Der Kundenservice)

cliente
Quejarse
La queja

Pedir un reembolso
Hacer una devolucién

Hacer un cambio

La etiqueta de
devolucién
Hacer clic

El pedido

(Sich beschweren)

(Die Beschwerde)
(Eine Riickerstattung
beantragen)

(Eine Riicksendung
veranlassen)

(Einen Umtausch
vornehmen)

(Das Riicksendeetikett)

(Klicken)
(Die Bestellung)

1. Grammatik: Prasens des Konjunktivs: Wiinsche und Bewertungen - "espero que,
quiero que, ojala, te pido que, etc..." ok
Der presente de subjuntivo wird mit Ausdriicken des Wunsches, des Willens und der Eias:
personlichen Bewertung verwendet, wie quiero que, ojala oder es importante que. .

1. Das Hauptverb (espero, quiero, es importante...) steht im Indikativ, das folgende Verb im
Subjunktiv.
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Expresiones frecuentes Uso Ejemplos

Espero que, quiero que, Deseoy Espero que el servicio de atencién al cliente responda hoy.
deseo que voluntades (Ich hoffe, dass der Kundendienst heute antwortet.)
Intencién Tengo ganas de que confirmen el plazo de entrega. (Ich
Tengo ganas de B g0 8 : ,q. . o P ga.(
personal méchte, dass sie die Lieferfrist bestdtigen.)
Oiala Deseos Ojala que el paquete no llegue dafiado. (Hoffentlich kommt das
) intensos Paket unbeschddigt an.)

Te pido que, te ruego Te ruego que revises el niUmero de seguimiento. (Ich bitte dich,

Peticiones

que die Sendungsnummer zu Uberpriifen.)
. ue confirmen la fecha estimada de entrega. (Dass sie das
Que Deseo directo Q o ) D ga. (i
voraussichtliche Lieferdatum bestdtigen.)

Es importante que, es  Juicio Es importante que guardes el comprobante de compra. (s ist
bueno que valorativo wichtig, dass du den Kaufbeleg aufbewahrst.)
1. Espero que el servicio de atencién al cliente me hoy sobre el nimero

de seguimiento de mi pedido.

a. responde b. respondiera ¢. harespondido d. responda

2. Te pido que bien la direccién en la etiqueta de envio antes de

entregar el paquete.

a. revises b. revisaste c. revisar d. revisas

3. Es importante que el comprobante de compra por si necesitas

presentar una reclamacion o pedir un reembolso.

a. guardas b. guardaste ¢. guardards d. guardes

4. Ojald que el paquete no dafiado y que el articulo funcione bien,

porque no quiero hacer una devolucién.
a. llegard b. llegaba c. llegue d. llega

1. responda 2. revises 3. guardes 4. llegue
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2.Ubungen

1. Email 3
Sie erhalten diese E-Mail vom Kundendienst eines Onlineshops bezlglich eines defekten e 5
Artikels, den Sie bestellt haben; antworten Sie, um sich zu beschweren und klarzustellen,

welche Losung Sie bevorzugen.

Asunto: Respuesta a su reclamacion - Pedido n°® 58423
Estimado/a cliente,

Hemos recibido su reclamacion por el articulo defectuoso del pedido n°® 58423. Seglin nuestro
sistema, el paquete se envié mediante envio estandar y lleg6 dentro del plazo de entrega.

Para poder hacer una devolucion, es necesario que imprima la etiqueta de devolucion desde
su cuenta y que incluya el comprobante de compra en el interior del embalaje. Cuando
recibamos el producto, comprobaremos si tiene garantia y, si procede, le ofreceremos un
reembolso o un cambio del articulo.

Si necesita mas informacién, puede solicitar informacién respondiendo a este correo.
Atentamente,

Laura Garcia

Servicio de atencién al cliente

TiendaOnline.es

Schreibe eine passende Antwort: Le escribo porque quiero que revisen... / Es importante que me
confirmen si... / Ojald que puedan enviar la etiqueta por...

2. Beende die Dialoge
a. Reclamar un portétil dafiado

Cliente: Llamo porque mi pedido llegd ayer y (Ich rufe an, weil meine Bestellung

el portdtil venia con el embalaje roto 8estern angekommen ist und der Laptop
y el articulo defectuoso. in t?eschad/grer Verpackung und defekt
geliefert wurde.)

Agente de atencion al cliente: 7. (Das tut mir sehr leid. Um die
Reklamation zu erdffnen, benétige ich
Ihre Bestellnummer oder die
Sendungsnummer.)

Cliente: Claro, el nimero de seguimiento es  (Nattrlich, die Sendungsnummer ist
ES4590ZX y elegi envio exprés porque ES4590ZX. Ich habe Expressversand

lo necesitaba para una presentacion €wahlt weil ich das Gerat fur eine
mafiana Préisentation morgen brauche.)
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Agente de atencion al cliente: 2.

Cliente:

Agente de atencion al cliente: 3.

Cliente:

Agente de atencidn al cliente: 4.

b. Duda sobre fecha y envio

Cliente:

Empleado de tienda online:

Cliente:

(In Ordnung, ich sehe die Sendung im

System: die Lieferfrist wurde

Preferiria un cambio rdpido;
¢podrian hacer la recogida a
domicilio y enviarme otro con la
misma tarifa de envio?

eingehalten. Da das Paket jedoch
beschddigt ist, kbnnen wir eine
Riickerstattung oder einen Umtausch
veranlassen — wie mochten Sie
vorgehen?)

(Ich hdtte lieber einen schnellen
Umtausch. Kénnten Sie die Abholung bei
mir zuhause organisieren und mir ein
Ersatzgerdt mit derselben Versandart
zusenden?)

(Ja, wir senden Ihnen das

Riicksendeetikett per E  Mail, planen

Perfecto, ¢necesitan también el
comprobante de compra o con la
factura online es suficiente?

die Abholung fiir morgen und sobald wir
den Lieferschein erhalten haben,
schicken wir Ihnen den neuen Laptop
ohne zusdtzliche Kosten.)

(Perfekt. Bendtigen Sie aufSerdem den
Kaufbeleg oder reicht die Online
Rechnung?)

(Die Online  Rechnung reicht aus; die

Garantie ist weiterhin guiltig. Falls es ein

He hecho clic en «confirmar pedido»,

weiteres Problem gibt, kbnnen Sie uns
wieder anrufen, um die Reklamation zu
erweitern.)

(Ich habe auf »Bestellung bestdtigen«

pero ahora tengo dudas con la fecha geklickt, bin mir jetzt aber unsicher wegen

estimada de entrega y la tarifa de
envio estdndar.

5.

En ese caso prefiero mantener el
envio estdndar, no tengo tanta prisa,
pero me gustaria recibir por correo
el numero de seguimiento para
poder solicitar informacion si se
retrasa.
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des voraussichtlichen Lieferdatums und der
Geblihr fiir den Standardversand.)

(Keine Sorge, wir kénnen den Versand noch
dndern: Wenn Sie méchten, dass es vor
Freitag ankommt, mdissten wir auf
Expressversand umstellen; das kostet einen
kleinen Aufpreis.)

(In diesem Fall behalte ich lieber den
Standardversand. Ich habe nicht so viel
Eile, héitte aber gern die Sendungsnummer
per E Mail, um bei Verzégerungen
nachfragen zu kénnen.)
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Empleado de tienda online: 6. (Perfekt. In wenigen Minuten erhalten Sie
eine £ Mail mit der Bestelltibersicht, dem
Kaufbeleg und der Sendungsnummer,
damit Sie das Paket bis zur Zustellung
verfolgen kénnen.)

1. Lo siento mucho; para abrir la reclamacién necesito su nimero de pedido o el nimero de seguimiento del envio. 2. De
acuerdo, ya lo veo en el sistema: el plazo de entrega se cumplié, pero como el paquete estd dafiado podemos hacer una
devolucidn o un cambio, lo que prefiera. 3. Si, le enviaremos la etiqueta de devolucién por email, programamos la recogida
mafiana y, en cuanto tengamos el albardn de entrega, enviaremos el nuevo portdtil sin cargo adicional. 4. Con la factura
online es suficiente; la garantia sigue activa y, si hay algin problema, puede volver a llamarnos para ampliar la
reclamacién. 5. No se preocupe, atin podemos modificar el envio: si quiere que llegue antes del viernes, tendriamos que
pasar a envio exprés, con un pequefio cargo adicional. 6. Perfecto, en unos minutos le llega un email con el resumen del
pedido, el comprobante de compra y el nimero de seguimiento para seguir el paquete hasta la entrega.

3. Schreibe eine kurze E-Mail (8 bis 10 Zeilen) an einen Onlineshop, in der du ein
beschadigtes Paket beschreibst und erklarst, welche Lésung du dir wiinschst.

Me pongo en contacto para presentar una reclamacion por... / Es importante que revisen las fotos del
embalaje. / Quiero que me ofrezcan la siguiente solucion: / Les ruego que me confirmen por escrito Si...

3. Wichtige Verben

Quejarse Hacer
yo me queje haga
ta te quejes hagas
él/ella/usted se queje haga
nosotros/nosotras nos quejemos hagamos
vosotros/vosotras 0s quejéis hagais
ellos/ellas/ustedes se quejen hagan
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