
B1.7 Planes de datos e internet 

☐ Uso básico de la web y de Internet
☐ Obtén y compara planes de Internet, Wi-Fi y datos móviles
☐ Habla sobre tu tarifa de móvil y los servicios digitales

 

La contraseña (Das Passwort) El consumo de datos (Der Datenverbrauch)

El nombre de usuario (Der Benutzername) La conexión Wi-Fi (Die WLAN-Verbindung)

El navegador (Der Browser) La factura electrónica (Die elektronische Rechnung)

El buscador (Die Suchmaschine) En Internet (Im Internet)

La tarifa de datos (Das Datenvolumen) Sincronizar (Synchronisieren)

La tarifa plana (Die Flatrate) Actualizar (Aktualisieren)

La cuota mensual (Die Monatsgebühr) Conectarse (Sich verbinden)

El operador (Der Anbieter) Descargar (Herunterladen)

La red móvil (Das Mobilfunknetz) Instalar (Installieren)

La fibra óptica (Das Glasfasernetz) Seleccionar (Auswählen)

El plan de telefonía móvil (Der Mobilfunktarif) ()

1. Grammatik: Präsens des Konjunktivs: Meinungen und Empfehlungen 
Das Präsens des Subjuntivo wird verwendet, um Meinungen, Ratschläge oder
Empfehlungen zu geben, wenn die sprechende Person keine Fakten vorgibt,
sondern eine Entscheidung beeinflusst.

1. Nach Ausdrücken der Meinung, Empfehlung oder Notwendigkeit wird immer der Subjuntivo
verwendet, auch wenn die Handlung konkret und technisch ist.

Ausdrücke Verwendung Beispiele

Te
recomiendo
que

Direkter und
persönlicher Rat

Te recomiendo que revises el consumo de datos antes de
cambiar la tarifa. (Ich empfehle dir, den Datenverbrauch zu überprüfen,
bevor du den Tarif wechselst.)

Te aconsejo
que

Praktischer
Vorschlag

Te aconsejo que actives la factura electrónica con tu operador.
(Ich rate dir, die elektronische Rechnung bei deinem Anbieter zu aktivieren.)

Es importante
que

Allgemeine
Notwendigkeit

Es importante que guardes el comprobante del pago de la cuota
mensual. (Es ist wichtig, dass du die Zahlungsbestätigung für die
Monatsgebühr aufbewahrst.)

Es mejor que
Vorteilhaftere
Option

Es mejor que compares los diferentes planes móviles antes de
elegir. (Es ist besser, wenn du die verschiedenen Mobilfunktarife vergleichst,
bevor du einen auswählst.)

Es necesario
que

Unverzichtbare
Voraussetzung

Es necesario que instales la app para controlar la tarifa. (Es ist
notwendig, dass du die App installierst, um den Tarif zu kontrollieren.)
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1. Te recomiendo que ________________________________ el consumo de datos cada semana para no
sobrepasar el límite de tu tarifa plana.

a.   revisas  b.   revises  c.   revisaste  d.   revisar

2. Es importante que ________________________________ la app del operador para controlar la cuota
mensual desde el móvil.

a.   instalar  b.   instales  c.   instalaste  d.   instalas

Wähle die richtige Option. 

1.  Te recomiendo que revises el consumo de datos.
 Te recomiendo que revisas el consumo de datos.
 Te recomiendo que revisar el consumo de datos.

2.  Es importante que guardar el justificante del pago.
 Es importante que guardas el justificante del pago.
 Es importante que guardes el justificante del pago.

1. Te recomiendo que revises el consumo de datos. 2. Es importante que guardes el justificante del pago.

Umschreiben Sie die Ausdrücke 

1. (Te recomiendo que) Revisa el consumo de datos antes de cambiar la tarifa.
_______________________________________________

2. (Te aconsejo que) Activa la factura electrónica con tu operador.
_______________________________________________
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2.Übungen

1. Ordnen Sie jedes Wort seiner Definition zu. 

a. la tarifa de datos 1. Recibo en formato digital; te aconsejo que la actives para archivarla.

b. la cuota mensual 2. Clave secreta para acceder a una cuenta; es necesario que no la compartas.

c. la factura electrónica 3. Cantidad de gigas que incluye un plan móvil; es mejor que la compruebes.

d. la contraseña 4. Acceder a una red (Wi‑ Fi o móvil) para usar Internet en el dispositivo.

e. conectarse 5. Pago fijo que se realiza cada mes; es importante que la revises antes.
a-3 b-5 c-1 d-2 e-4

2. Hinweis des Anbieters: Änderungen bei Tarifen und Verbrauchskontrolle (Audio in der
App verfügbar) 
Fülle die Lücken aus: contraseña, consumo de datos, factura electrónica,
operador, nombre de usuario, cuota mensual, tarifa de datos, selecciones,
conexión Wi‑ Fi, red móvil

A partir del próximo mes, tu ______________________ actualizará algunos planes de telefonía móvil.
En varios casos se mantiene la ______________________ , pero cambiará la ______________________ y la
velocidad de la ______________________ en las horas punta. Si sueles teletrabajar fuera de casa,
recuerda que la ______________________ no siempre es estable y que el ______________________ puede
aumentar cuando sincronizas archivos o haces videollamadas. En el área de cliente puedes
comparar opciones y activar la ______________________ .

Para mejorar la seguridad, se recomienda cambiar la ______________________ y revisar el
______________________ en la app. También es importante que actualices el navegador del móvil y
que instales solo aplicaciones oficiales. Si estás pensando en pasar a fibra óptica, consulta la
cobertura antes de elegir: en algunos edificios la instalación puede tardar varios días. Nuestro
consejo: es mejor que ______________________ el plan según tu uso real y que controles el consumo
durante dos semanas antes de solicitar el cambio.

Ab dem nächsten Monat wird Ihr Anbieter einige Mobilfunktarife anpassen. In vielen Fällen bleibt die monatliche
Gebühr gleich, aber der Datentarif und die Geschwindigkeit des mobilen Netzes werden in den Stoßzeiten verändert.
Wenn Sie häufig außerhalb des Hauses im Homeoffice arbeiten, denken Sie daran, dass die Wi‑ Fi‑ Verbindung nicht
immer stabil ist und dass der Datenverbrauch steigen kann, wenn Sie Dateien synchronisieren oder Videokonferenzen
durchführen. Im Kundenbereich können Sie Optionen vergleichen und die elektronische Rechnung aktivieren.

Um die Sicherheit zu erhöhen, wird empfohlen, das Passwort zu ändern und den Benutzernamen in der App zu
überprüfen. Es ist außerdem wichtig, den Browser auf dem Handy zu aktualisieren und nur offizielle Apps zu
installieren. Wenn Sie überlegen, auf Glasfaser umzusteigen, prüfen Sie die Verfügbarkeit, bevor Sie sich entscheiden:
In einigen Gebäuden kann die Installation mehrere Tage dauern. Unser Rat: Wählen Sie den Tarif entsprechend Ihrem
tatsächlichen Verbrauch und beobachten Sie den Verbrauch zwei Wochen lang, bevor Sie die Änderung beantragen.

1. ¿Qué aspectos del servicio cambian y qué consecuencias pueden tener para alguien que
teletrabaja?
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____________________________________________________________________________________________________

3. Hören Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind. 

Wahr Falsch

 

La persona trabaja algunos días desde casa y por eso ha revisado sus servicios
de Internet.

☐ ☐

Ha escogido una opción más barata que reduce la cuota mensual aunque
ofrece más datos fuera de casa.

☐ ☐

Para que el móvil funcionara bien, actualizó la aplicación y ajustó el plan en la
app.

☐ ☐

Beispielantworten:
1. De acuerdo. ¿Me das tu nombre de usuario o el DNI para localizar el contrato? También puedo activarte la factura
electrónica si la prefieres. 2. Vale. En casa, ¿te conectas sobre todo por Wi‑ Fi? Lo pregunto porque con fibra tendrás más
estabilidad y podríamos añadir una tarifa plana en el móvil para evitar controlar el consumo. 3. Entiendo. Te propongo
fibra 600 y móvil con datos ilimitados; así, si necesitas descargar o instalar algo no tendrás problemas. ¿Quieres que te lo

4. Rollenspiel: Vervollständige die Dialoge 

a. Cambiar tarifa y contratar fibra 

Cliente (Álvaro): Hola, llamo porque mi cuota mensual ha subido y quiero revisar mi plan
de telefonía móvil y la fibra óptica de casa.  
(Hallo, ich rufe an, weil meine monatliche Gebühr gestiegen ist und ich meinen
Mobilfunk- und Glasfaservertrag für zu Hause überprüfen möchte.)

Agente del operador (Marta): 1._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Álvaro): Sí, el DNI es el 52… y prefiero factura electrónica. Además, mi consumo de
datos se dispara cuando trabajo fuera: hago videollamadas con la red
móvil y se me agota la tarifa.  
(Ja, der Personalausweis ist 52… und ich bevorzuge die elektronische Rechnung.
Außerdem steigt mein Datenverbrauch stark, wenn ich außerhalb arbeite: ich mache
Videokonferenzen über das Mobilfunknetz und mein Tarif ist dann aufgebraucht.)

Agente del operador (Marta): 2._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Álvaro): En casa va bien, pero a veces el portátil no se conecta y tengo que
actualizar el router. Y cuando estoy en un hotel, me cuesta sincronizar el
correo.  
(Zuhause läuft es gut, aber manchmal verbindet sich der Laptop nicht und ich muss
den Router neu starten. Und wenn ich in einem Hotel bin, fällt es mir schwer, die E‑
Mails zu synchronisieren.)

Agente del operador (Marta): 3._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Álvaro): Sí, dímelo por SMS y lo reviso en el navegador; si todo cuadra, selecciono
la oferta y lo confirmo.  
(Ja, schick es mir per SMS und ich schaue es im Browser an; wenn alles passt, wähle
ich das Angebot aus und bestätige es.)
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deje preparado y te envío los detalles por SMS?

5. WhatsApp 

Hola �� Soy Laura, tu vecina del 3ºB. ¿Tienes un minuto?

Estoy pensando en cambiar de operador porque este mes me quedé sin tarifa de datos y me
han cobrado un extra. En casa tengo fibra óptica, pero a veces la conexión Wi‑ Fi va lenta y no
sé si es por la red o por el router. También me han ofrecido factura electrónica y una cuota
mensual más baja si firmo 12 meses.

¿Qué me recomiendas? ¿Con qué compañía estás tú?

Schreibe eine passende Antwort:  En tu lugar, yo… / Te recomiendo que… / ¿Podrías decirme cuánto
pagas ahora y cuántos GB usas al mes? / Si quieres, podemos probar la conexión ahora mismo. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Wichtige Verben 
Sincronizar (synchronisieren)

Subjuntivo presente

Seleccionar (auswählen)

Subjuntivo presente

yo sincronice seleccione

tú sincronices selecciones

él/ella/usted sincronice seleccione

nosotros/nosotras sincronicemos seleccionemos

vosotros/vosotras sincronicéis seleccionéis

ellos/ellas/ustedes sincronicen seleccionen
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