B1.33 Hauswirtschaftsservice
Médulo 5 Haushaltsfihrung

B1.33 Servicios de limpieza
O Rutinas avanzadas de limpieza del hogar

O Dispositivos electrénicos para la limpieza
O Contratacién de un servicio de limpieza

El electrodoméstico (das Haushaltsgerdt)  Planchar (biigeln)

El servicio de limpieza (der Reinigungsdienst)  Tender la ropa (die Wasche aufhdngen)
La tarifa por hora (der Stundensatz) Funcionar (funktionieren)

La fregona (der Wischmopp) Estar roto (kaputt sein)

La escoba (der Besen) Estar estropeado (defekt sein)

El guante de goma (der Gummihandschuh) Programar (programmieren)

La bayeta (das Wischtuch) Enchufar (einstecken)

Fregar el suelo (den Boden wischen)  Desenchufar (ausstecken)

Barrer (kehren) Recoger la cocina (die Kiiche aufraumen)
Hacer la cama (das Bett machen) Poner los platos (das Geschirr hinstellen)
Pasar el aspirador (staubsaugen) Poner el lavavajillas (den Geschirrspiiler einrdumen)
Sacar la basura (den Miill rausbringen)  El electrodoméstico (das Haushaltsgerdt)

1. Grammatik: Die Relativ- und Frageadverbien: donde, cuando, como
Donde, cuando und como geben Ort, Zeit und Art und Weise an.

1.In Fragen erhalten sie einen Akzent  dénde, cudndo, cémo.
2. Ohne Frage haben sie keinen Akzent  donde, cuando, como.

Adverbio Uso Ejemplo

Dénde  Pregunta (lugar) (Frage (Ort) ¢Dénde guardas la fregona después del servicio?
Donde Relativo (lugar) (Relativsatz (Ort) El armario donde guardamos los productos esta lleno.
Cuando Pregunta (tiempo) (Frage (Zeit) ¢Cuando pasa el servicio de limpieza por el piso?
Cuando Relativo (tiempo) (Relativsatz (Zeit) El dia cuando vinieron a limpiar, todo quedd perfecto.

Cémo  Pregunta (modo) (Frage (Art und Weise) ~ ;Como funciona el aspirador nuevo del hotel?

Como  Relativo (modo) (Relativsatz (Art und Weise) Hizo la cama como indicé el servicio de limpieza.

1. ¢ guardo la fregona después de fregar el suelo del pasillo?

a. Donde b. Cuando ¢. Cudndo d. Ddnde
2. Quiero un armario pueda guardar la escoba y la fregona.
a. cuando b. donde ¢. ddnde d. cémo

Wahle den richtigen Satz.

1. O No recuerdo cuando revisan él robot aspirador.
O No recuerdo cuando revisan el robot aspirador.
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O No recuerdo cuando revisan el robot aspirador.
2. O ¢Dénde guardas los productos después del servicio?
O ;Dénde guardas los productos después de el servicio?

O ;Donde guardas los productos después del servicio?
1. No recuerdo cudndo revisan el robot aspirador. 2. ;Dénde guardas los productos después del servicio?

Umschreiben Sie die Ausdriicke

1. (dénde) No recuerdo donde dejé los guantes de limpieza.

2. (Dénde) ;Donde esta el cuarto de las escobas en este edificio?
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2.Ubungen

1. Ordnen Sie jedes Wort seiner Definition zu.

a. el servicio de - . )
1. Usar la maquina que quita polvo y suciedad de alfombras y suelos.

limpieza

b. la tarifa por hora 2. Precio que se paga por cada hora de trabajo del personal de limpieza.
3. Persona o empresa que viene a casa para limpiar habitaciones

c. lafregona P q P P y

superficies.
d. pasar el aspirador 4. Utensilio con palo y tiras para fregar el suelo cuando esta sucio.

e. enchufar 5. Conectar un aparato a la corriente eléctrica antes de usarlo.
a-3b-2c-4d-1e-5

2. Aktualisierung des Hausreinigungsdienstes (Audio in der App verfiligbar)

Fiille die Liicken aus: dénde, fregona, servicio de limpieza, pasar el
aspirador, electrodoméstico, tarifa por hora, bayetas, fregar el suelo, cudndo

Estimado cliente:

Para mejorar la calidad del servicio, a partir del préoximo mes trabajaremos con una lista de

tareas por estancia. Si contrata el por horas, la persona encargada
priorizara recoger la cocina, sacar la basura y ; después realizara tareas
como o planchar, segun el tiempo disponible. La se

mantiene, pero se aplicara un suplemento si solicita productos especificos o si es necesaria una
intervencién urgente el mismo dia.

Antes de la primera visita, indiquenos guarda la , la
escobay las , 'y confirme le viene mejor que se realice
el servicio. Si algun no funciona o estd estropeado, avisenos para evitar

pérdidas de tiempo. En viviendas con mascotas, rogamos que el robot de limpieza esté
programado y desenchufado durante la limpieza manual, salvo que el cliente solicite lo contrario.

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde:

Um die Qualitét unseres Service zu verbessern, arbeiten wir ab dem ndchsten Monat mit einer Aufgabenliste pro
Raum (Kiiche, Bdder und Wohnzimmer). Wenn Sie den Reinigungsservice stundenweise buchen, wird die zustédndige
Person vorrangig die Kiiche aufrdumen, den Mill hinausbringen und staubsaugen ; anschliefend erledigt sie
Aufgaben wie den Boden wischen oder Biigeln, je nach verfligbarer Zeit. Der Stundensatz bleibt unverdndert, es
kann jedoch ein Aufpreis berechnet werden, wenn Sie spezielle Produkte wiinschen oder wenn am selben Tag eine
dringende Intervention erforderlich ist.

Vor dem ersten Besuch teilen Sie uns bitte mit, wo Mop, Besen und Lappen aufbewahrt werden, und bestdtigen Sie,
wann es |hnen am besten passt, dass der Service durchgefiihrt wird. Falls ein Haushaltsgerdt (zum Beispiel der
Staubsauger oder die Geschirrspiilmaschine) nicht funktioniert oder defekt ist, informieren Sie uns bitte, um
Zeitverluste zu vermeiden. In Wohnungen mit Haustieren bitten wir darum, den Reinigungsroboter wdhrend der
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manuellen Reinigung ausgeschaltet und vom Stromnetz getrennt zu lassen, es sei denn, die Kundin/der Kunde
wiinscht etwas anderes.

1. ;Qué tareas se priorizan primero en el servicio por horas y por qué crees que se hace asi?

3. Héren Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr
oder falsch sind.

La persona ha contratado dos horas de limpieza y conoce la tarifa por hora. 0O O

El servicio incluye planchar y tender la ropa ademas de limpiar el salén. O O
Como el aspirador estd estropeado, pide que utilicen la escoba y la bayeta. O O

4. Rollenspiel: Vervollstandige die Dialoge

a. Contratar limpieza para el piso iEI o'

Cliente (Pablo): Hola, buenos dias. Llamo porque me acabo de mudar a un piso en
Chamberi'y estoy buscando un servicio de limpieza.
(Hallo, guten Tag. Ich rufe an, weil ich gerade in eine Wohnung in Chamberi gezogen
bin und einen Reinigungsdienst suche.)

Servicio de limpieza (Laura): 7.

Cliente (Pablo): Cada semana, unas dos o tres horas. Sobre todo recoger la cocina, poner
el lavavadijillas, fregar el suelo y sacar la basura. Si hay tiempo, también
hacer la cama y tender la ropa.

(Jede Woche, etwa zwei oder drei Stunden. Vor allem die Kiiche aufréumen, den
Geschirrspliler einrdumen, den Boden wischen und den Miill rausbringen. Wenn Zeit
bleibt, auch das Bett machen und die Wdsche aufhéngen.)

Servicio de limpieza (Laura): 2.

Cliente (Pablo): Si, pero a veces no parece funcionar bien; no sé si estd estropeado o el
filtro estd sucio.
(Ja, aber manchmal scheint er nicht richtig zu funktionieren;, ich weifS nicht, ob er
kaputt ist oder der Filter schmutzig ist.)

Servicio de limpieza (Laura): 3.

Cliente (Pablo): Perfecto. Otra cosa: prefiero que se desenchufen los electrodomésticos
pequefios al terminar, por seguridad.
(Perfekt. Noch etwas: Ich hdtte gern, dass kleine Elektrogerdte am Ende des Einsatzes
ausgesteckt werden, aus Sicherheitsgriinden.)

Servicio de limpieza (Laura): 4.

Beispielantworten:

1. Buenos dias. Perfecto, dime: ;seria para una limpieza puntual o para que vengamos cada semana? 2. Vale. Nuestra tarifa
por hora es de 17 euros e incluye productos bdsicos como bayetas, guantes de goma y fregona. ;Tenéis aspirador en casa
para que podamos pasar la aspiradora? 3. No hay problema: lo revisamos y, si estd roto, te avisamos. Podemos programar
la visita los jueves por la tarde, por ejemplo a las seis. 4. De acuerdo, lo anotamos. Te envio un mensaje para confirmar la
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5. Email
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Asunto: Servicio de limpieza - disponibilidad y presupuesto

Hola, Laura:

Un saludo,
Marta Ruiz
Brillo Hogar

Soy Marta, de Brillo Hogar. Gracias por tu consulta. Podemos ir a tu piso una vez por semana
(2-3 horas). La tarifa por hora es 18 € + IVA. Normalmente hacemos: pasar el aspirador, fregar
el suelo, bafio y recoger la cocina (incluye poner el lavavaijillas si esta vacio).

¢Nos confirmas cuando te viene mejor (mafianas o tardes) y dénde dejamos las llaves? Si hay
algun electrodoméstico que no funciona o esta estropeado, dinoslo para evitar problemas.

Schreibe eine passende Antwort: Gracias por tu mensaje. Me viene mejor... / Queria confirmar si... y si

el precio incluye... / Te indico dénde podemos dejar...

Barrer (fegen
Wichtige Verben ) (f 5en)
Subjuntivo presente

yo barra

ta barras
él/ella/usted barra
nosotros/nosotras barramos
vosotros/vosotras barrais
ellos/ellas/ustedes barran
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Enchufar (einstecken)
Subjuntivo presente
enchufe

enchufes

enchufe

enchufemos
enchuféis

enchufen
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