B1.38 Fihrungim Team
Médulo 6 Geschaft

B1.38 Liderazgo en equipo

O Rasgos avanzados de personalidad
O Cémo influye la personalidad en el trabajo en equipo

La actitud positiva  (Positive Einstellung) ~ Portarse bien (Sich gut benehmen)

La actitud negativa (Negative Einstellung) Ser educado (Erzogen sein)

Sincero (Aufrichtig) Ser maleducado (Unhéflich sein)

Sensible (Sensibel) Ser hablador (Redselig sein)

Seguro (Selbstsicher) Ser arrogante (Arrogant sein)

Inseguro (Unsicher) Tener sentido del humor  (Sinn fir Humor haben)
Paciente (Geduldig) Tener mucho caracter (Viel Charakter haben)
Impaciente (Ungeduldig) Tener poco caracter (Wenig Charakter haben)
Introvertido (Introvertiert) Ser un caracter dificil (Schwieriger Charakter sein)
Travieso (Ungezogen) Ser de caracter fuerte (Starken Charakter haben)

1. Grammatik: Adjetivos con ser o estar
Einige Adjektive andern ihre Bedeutung, je nachdem, ob sie mit ser oder mit
estar verwendet werden.

Adjetivo  Uso Ejemplo
Ser  persona receptiva (offene, zugédngliche ~ Marta es abierta con la gente. (Marta ist offen zu
. Person) den Leuten.)
Abierto . L
Estar  no estar cerrado, se puede entrar La tienda estd abierta hoy. (Das Geschift ist heute
(nicht geschlossen sein, man kann hineingehen) gedffnet.)
Ser  tener conocimiento de algo (sich einer Ella es consciente de sus errores. (Sie ist sich
. Sache bewusst sein) ihrer Fehler bewusst.)
Consciente o , i .
star  no perder el conocimiento (das El esta consciente tras el golpe. (Er ist nach dem
Bewusstsein nicht verloren haben) Schlag bei Bewusstsein.)
La jefa es una interesada y solo piensa en ella.
Int q Ser  egoista (egoistisch, berechnend) (Die Chefin ist egoistisch und denkt nur an sich selbst.)
nteresado
Estar  mostrar interés (interesse zeigen) Ella esta interesada en el curso. (Sie ist an dem
Kurs interessiert.)
Pablo es muy listo en clase. (Pablo ist im
T Ser inteligente, astuto (intelligent, schlau)  Unterricht sehr schlau.)
isto
Estar  preparado (vorbereitet) Marco estd listo para el examen. (Marco ist auf
die Priifung vorbereitet.)
1. Nuestro nuevo director muy abierto con las criticas, pero la puerta de su despacho
solo abiertade9a 17.

a. es/estd b. es/es c. estd/es d. estd/estd
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2. En esta empresa valoramos a las personas que conscientes de sus errores y
listas para cambiar de actitud.
a. sean/estén b. estdn/son c. estdn/estdn d. son/estdn

Wahle den richtigen Satz.
1.

O

Nuestra jefa es una interesada y solo piensa en ella.
Nuestra jefa es interesada en el proyecto nuevo.

En el equipo, Ana esta lista para liderar hoy.

En el equipo, Ana estad muy lista en clase.

La sala de reuniones esta abierta con la gente.

La sala de reuniones esta abierta a las nueve.
Nuestra jefa esta interesada y solo piensa en ella.
En el equipo, Ana es muy lista para liderar hoy.

La sala de reuniones es abierta a las nueve.
Después del golpe, él esta consciente y responde.
Después del golpe, él es consciente y responde.

O Después del golpe, él esta consciente de sus errores.

1. En el equipo, Ana estd lista para liderar hoy. 2. Nuestra jefa es una interesada y solo piensa en ella. 3. La sala de
reuniones estd abierta a las nueve. 4. Después del golpe, él estd consciente y responde.

Oo0ooOoooooo0oao

Umschreiben Sie die Ausdriicke

1. (ser) Mi compafiera de piso esta muy abierta y siempre habla con todo el mundo.

2. (estar) Las puertas del museo son abiertas durante todo el fin de semana.
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2.Ubungen

1. Ordnen Sie jedes Wort seiner Definition zu.
a. ser arrogante 1. Mostrar curiosidad o ganas de participar en una tarea o proye: &
b. estar interesado en algo 2. Creerse superior a los demds; en equipo, no respeta opiniones ajenas.

) 3. Ser inteligente o astuto; encontrar soluciones rapidamente en el
C. ser una persona lista

trabajo.
d. estar listo para una 4. Manera de afrontar problemas buscando soluciones y manteniendo
reunién confianza.

5. Estar preparado con la informacién y los objetivos claros para la

e. la actitud positiva L
reunion.

a-2b-1c-3d-5e-4

2. Interner Newsletter: Filhrung und Teamklima (Audio in der App verfugbar)

Fille die Liicken aus: inseguridad, sincero, dirige, educado, actitud negativa,
paciente, actitud positiva, introvertidos

En muchas empresas se repite la misma idea: un equipo no funciona solo por tener buenos
perfiles técnicos. En una encuesta interna, varios empleados valoraron mas el estilo de liderazgo
que las herramientas. Se destaco que un lider y suele
generar confianza y reducir tensiones. También influye la : cuando es
positiva, el equipo comparte informacion y pide ayuda a tiempo; con una
aparecen silencios y pequefios conflictos. Ademas, algunos adjetivos cambian seguin se usen con
ser o estar: un responsable puede ser listo (inteligente) y estar listo (preparado) para una

reunién, pero eso no garantiza que siempre sea facil trabajar con él.

El informe recomienda acordar normas claras de comunicaciéon y dar feedback breve cada

semana. Para decisiones delicadas, sugiere que la persona que pida
opiniones y que el grupo mantenga un tono , incluso en desacuerdos.
También propone cuidar los perfiles , que pueden aportar analisis si se les
da tiempo, y detectar sefiales de en nuevos miembros. En cambio, la

arrogancia y un caracter dificil suelen frenar la colaboracién. El objetivo no es cambiar la
personalidad, sino entender como influye en el trabajo diario y repartir tareas de forma mas
realista.

In vielen Unternehmen klingt dieselbe Aussage: Ein Team funktioniert nicht allein, nur weil die technischen Profile gut
sind. In einer internen Umfrage bewerteten mehrere Mitarbeitende den Fiihrungsstil héher als die Tools.
Hervorgehoben wurde, dass eine ehrliche und geduldige Fiihrungskraft meist Vertrauen schafft und Spannungen
reduziert. Auch die Einstellung spielt eine Rolle: Ist sie positiv, teilt das Team Informationen und bittet rechtzeitig um
Hilfe; bei negativer Einstellung entstehen Schweigen und kleine Konflikte. AufSerdem verdndern sich einige Adjektive je
nachdem, ob sie mit ser oder estar verwendet werden: Eine verantwortliche Person kann listo (intelligent) sein und
estar listo (vorbereitet) fiir eine Besprechung, aber das garantiert nicht, dass die Zusammenarbeit mit ihr immer
einfach ist.
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Der Bericht empfiehlt, klare Kommunikationsregeln zu vereinbaren und jede Woche kurzes Feedback zu geben. Bei
heiklen Entscheidungen schldgt er vor, dass die leitende Person Meinungen einholt und die Gruppe einen héflichen
Ton wahrt, selbst bei Meinungsverschiedenheiten. Er rdt aufSerdem, auf introvertierte Profile zu achten, die Analysen
beitragen kénnen, wenn man ihnen Zeit gibt, und bei neuen Mitgliedern Anzeichen von Unsicherheit zu erkennen. Im
Gegensatz dazu hemmen Arroganz und ein schwieriger Charakter meist die Zusammenarbeit. Ziel ist nicht, die
Personlichkeit zu verdndern, sondern zu verstehen, wie sie die tégliche Arbeit beeinflusst und Aufgaben realistischer

zu verteilen.

1. ¢Qué medidas propone el informe para mejorar la comunicacion y el feedback en el equipo?

3. Horen Sie sich das Audiofragment an und geben Sie an, ob die folgenden Aussagen wahr

oder falsch sind.

Wahr Falsch
El objetivo de la reunién fue mejorar el ambiente del equipo y la forma de O O
comunicarse.
Segln la persona que habla, Luis suele reaccionar con seguridad cuando O O

recibe criticas.

Decidieron que, en las reuniones, todos hablaran a la vez para ahorrar tiempo. O d

4. Rollenspiel: Vervollstandige die Dialoge

a. Feedback tras reunién tensa

Jefe de proyecto (Alvaro):

Disefiadora (Marta):
Jefe de proyecto (Alvaro):

Disefiadora (Marta):
Jefe de proyecto (Alvaro):

Disefiadora (Marta):
Jefe de proyecto (Alvaro):

Disenadora (Marta):

Marta, ;tienes un minuto? La reunién con Sergio ha sido... complicada.
(Marta, hast du eine Minute? Die Besprechung mit Sergio war... kompliziert.)

1.

Exacto. Es muy hablador y a veces suena arrogante, como si solo valieran sus
ideas.

(Genau. Er redet sehr viel und wirkt manchmal arrogant, als wiirden nur seine Ideen
zdhlen.)

2.

Necesito que sea sincero, pero sin ser maleducado. Tiene sentido del humor,
pero hoy lo usé para hacer bromas que molestaron.
(Ich brauche, dass er ehrlich ist, aber ohne unhdflich zu sein. Er hat Humor, doch heute
hat er ihn genutzt, um Witze zu machen, die stérend waren.)

3.

Si, pero no quiero un choque directo, porque él es de cardcter fuerte y puede
ser dificil de controlar.

(Ja, aber ich méchte keinen offenen Konflikt, weil er einen starken Charakter hat und
schwer zu handhaben sein kann.)

4.

b. Reunion con candidato conflictivo
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Responsable de RRHH (Clara): 5.
Gerente (Javier): Perfecto, Clara. ;/Qué tal te ha parecido? ;Encaja con el puesto?

(Perfekt, Clara. Wie hast du sie eingeschdtzt? Passt sie zu der Stelle?)
Responsable de RRHH (Clara): 6.
Gerente (Javier): Eso nos puede crear problemas en equipo. ;Se mostré impaciente

también?

(Das konnte im Team Probleme verursachen. Wirkte sie auch ungeduldig?)
Responsable de RRHH (Clara): 7.
Gerente (Javier): Podria funcionar si lo acompafiamos con mentoring. Pero me preocupa

que sea un cardcter dificil y afecte al clima.

(Es kénnte funktionieren, wenn wir sie durch Mentoring begleiten. Aber ich mache

mir Sorgen, dass ihr starker Charakter das Betriebsklima beeintréichtigt.)
Responsable de RRHH (Clara): 8.

Gerente (Javier): Me parece sensato. Si no hay cambio en un mes, rehacemos la
valoracién.
(Das erscheint mir verntinftig. Wenn sich in einem Monat nichts dndert,
Uberarbeiten wir die Einschdtzung.)

Beispielantworten:

1. Si, yo también lo he notado. Ha entrado con una actitud negativa y ha interrumpido a varios compafieros. 2. Y cuando le
preguntas algo, se pone impaciente. Con los nuevos deberia portarse bien y ser mds educado. 3. Puede que sea inseguro,
¢no? A veces parece que se defiende atacando. Tud, como lider, tienes que marcar limites. 4. ;Y si hablas con él a solas? Le
dices que valoras su trabajo, pero que en las reuniones necesitamos una actitud mds positiva y mds paciencia. 5. Javier, he
terminado la entrevista con Elena; queria comentarlo contigo antes de tomar una decision. 6. Tiene experiencia, pero
mostré una actitud algo arrogante y fue muy habladora; interrumpia cuando no estaba de acuerdo. 7. Si, cuando le pedi
ejemplos concretos de su trabajo se impacientd. Al mismo tiempo, dijo ser muy sincera y segura de si misma. 8. Podemos
proponer un periodo de prueba con feedback semanal y formacién en comunicacion. Asi vemos si se adapta y si su fuerte
cardcter se canaliza bien.
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5. Email

Asunto: Reunién breve sobre la dindmica del equipo

Hola, Laura:

Queria comentarte algo antes del sprint de la semana que viene. En las Ultimas reuniones he
notado que hay tensién: Marcos interrumpe bastante y a veces suena un poco arrogante; Ana,
en cambio, es muy sensible y se queda callada. A mi me preocupa que esto afecte al trabajo y al
animo.

¢Cémo lo ves tU? ;Te parece que el jueves hagamos 30 minutos para hablar del tema y acordar
algunas normas? Si puedes, dime también qué te ayudaria a ti para trabajar mas cémoda.
Gracias,

Claudia

Schreibe eine passende Antwort: Desde mi punto de vista, en las reuniones... / Me parece bien
reunirnos el jueves, pero... / Creo que Marcos es... y Ana estd...; por eso propongo que...

. . Dirigir (leiten) Motivar (motivieren)

Wichtige Verben o o
Subjuntivo presente Subjuntivo presente

yo dirija motive
ta dirijas motives
él/ella/usted dirija motive
nosotros/nosotras dirijamos motivemos
vosotros/vosotras dirijais motivéis
ellos/ellas/ustedes dirijan motiven
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