A2.8.1 Dialoog op het politiebureau

Dialoog op het politiebureau

In Sprang-Capelle testen politiemedewerkers een nieuw 3D-aangifteloket. Je kunt nu

aanvulling op de bestaande mogelijkheden. In Brabant is het ook beschikbaar in Etten-Leur
en Roosendaal. Het is nog een proef; als het goed werkt, komen er meer loketten en kun je
misschien binnenkort digitaal aangifte gedaan hebben.

In Sprang-Capelle, police officers are testing a new 3D reporting desk. You can now file a report at the police
station or digitally via the system. The system is an addition to the existing options. In Brabant, it is also
available in Etten-Leur and Roosendaal. It is still a trial; if it works well, there will be more desks and you may
soon have filed a report digitally.

1. Wie test het 3D-aangifteloket in Sprang-Capelle?
a. Een politiemedewerker uit Roosendaal b. Een slachtoffer dat aangifte wil doen
c. Een medewerker van het gemeentehuis d. De burgemeester van Waalwijk
2. Wat kun je kiezen bij het doen van aangifte?
a. Of je de aangifte alleen met een advocaat doet b. Of je de aangifte alleen telefonisch doet
c. Of je de aangifte op het bureau of via het 3D-  d. Of je de aangifte alleen bij de ambassade doet
systeem doet

1-d 2-c
2. Read the dialogue and answer the questions.

Aangifte doen bij het 3D-aangifteloket in het politiebureau
Filing a report at the 3D reporting desk at the police station

Agent Goedemiddag, u spreekt met agent Vermeer. (Good afternoon, you are speaking
Vermeer:  Waarmee kan ik u helpen? with Officer Vermeer. How can |
help you?)
Toerist: Goedemiddag. Ik wil graag aangifte doen. Mijn tas (Good afternoon. | would like to file a report.
is gestolen. My bag has been stolen.)
Agent Wat vervelend! Wat zat er in uw tas? (How annoying! What was in your bag?)
Vermeer:
Toerist: Mijn paspoort, mijn portemonnee en mijn (My passport, my wallet and my phone.)
telefoon.
Agent Heeft u gezien wie het heeft gedaan? (Did you see who did it?)
Vermeer:
Toerist: Nee. Ik heb wel iets verdachts gezien, maar ik (No. | did see something suspicious, but |
dacht niet dat het gevaarlijk was. didn't think it was dangerous.)
Agent Ik begrijp het. U bent dus uw paspoort kwijt. Heeft (! understand. So you have lost your
Vermeer: u al contact gehad met uw ambassade? passport. Have you already contacted your
embassy?)
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Toerist: Nee, nog niet. Ik weet niet hoe dat werkt. (No, not yet. | don't know how that works.)

Agent Ik geef u het telefoonnummer van de ambassade (Il give you the embassy's phone number

Vermeer:  en de website waar U een nieuw paspoort kunt ~ and the website where you can apply for a
aanvragen. new passport,)

Toerist: Dank u. En mijn reisverzekering? (Thank you. And my travel insurance?)

Agent U kunt met deze aangifte contact opnemen met  (You can contact your insurance company

Vermeer:  uw verzekering. Misschien krijgt u geld terug. with this report. Maybe you'll get money

back.)

Toerist: Dank u wel. Dat is in ieder geval efficiént. Een geluk (Thank you. That's efficient, in any case.

bij een ongeluk. Every cloud has a silver lining.)

1. Wat raadt agent Vermeer aan voor het paspoort van de toerist? (What does Officer Vermeer recommend
for the tourist's passport?)

a. Ze moet eerst naar haar reisverzekering gaan. b. Ze moet het telefoonnummer en de website
van de ambassade gebruiken.
c. Ze moet naar de rampenlijn bellen. d. Ze moet naar een hotel gaan om hulp te
vragen.
2. Waarvoor kan de toerist de aangifte gebruiken? (What can the tourist use the report for?)
a. Om haar tas terug te krijgen via de website van b. Om een nieuw rijbewijs te halen bij het

de politie. politiebureau.
c. Om contact op te nemen met haar d. Om haar route te vinden omdat ze verdwaald
reisverzekering. is.

1-b 2-¢

3. You lost your wallet in Amsterdam and are looking for where you can go to the police.

Task: Noteer het telefoonnummer, het postadres en schrijf of deze locatie open is voor bezoekers
zonder afspraak.
URL: Politie Amsterdam

Use in your answer: de politie / het politiebureau / openingstijden / telefoon / postadres / kwijt
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