A2.36 From post office to email
Module 6 At work

A2.36.1 Mijn pakketje is zoekgeraakt? Hoezo??

My parcel has gone missing? How come??
Exercises: https://app.colanguage.com/dutch/dialogues/pakketbezorger

1. Watch the video and recognize the vocabulary. Then answer the questions below.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=AHPsWejErpE&end=100

de ontevreden klant (the dissatisfied customer) het adres (the address)
een pakketje (a package) de ontvanger (the recipient)
bezorgen (to deliver) de pakketbezorger (the parcel delivery person)

2. Read the dialogue and answer the questions.
Twee collega’s bespreken een vertraagd pakket tijdens de koffiepauze.
Two colleagues discuss a delayed package during the coffee break.

Tim : Ik wacht al twee dagen op een belangrijk pakket. (I have been waiting for an important package for
two days.)
Mila: Heb je de verzender al een e-mail gestuurd om te  (Have you already sent the sender an email to ask
vragen wanneer het pakket aankomt? when the package will arrive?)

Tim: Ja, ik heb hem gisteren gemaild en hij zei dat het  (Yes, | emailed him yesterday and he said it would

vanmorgen zou aankomen. arrive this morning.)

Mila: Misschien is het vertraagd bij de post of is de (Maybe it is delayed at the post office or the
ontvanger niet thuis geweest. recipient was not home.)

Tim : Dat kan, het is niet de eerste keer dit jaar; als ze iets (That could be, it's not the first time this year; if they
beloven, moeten ze het ook leveren. promise something, they must deliver it.)

Mila: Heb je al gecontroleerd of de postcode goed is? (Have you already checked if the postal code is

correct?)

Tim : Ja, alles klopt volgens de e-mail die ik heb (Yes, everything is correct according to the email |
ontvangen. received.)

Mila: Dan komt het misschien vandaag nog, misschien bij (Then maybe it will still arrive today, maybe at the
de receptie van het gebouw. reception of the building.)

Tim : Dat kan, ik zal straks even vragen of ze iets hebben (That could be, I will ask later if they have received
ontvangen. anything.)

Mila: En anders kun je morgen naar het postkantoor (And otherwise you can go to the post office
gaan. tomorrow.)

Tim : Ja, datis een goed idee. Dat ga ik doen. Ik hoop dat (Yes, that is a good idea. | will do that. | hope my
mijn pakket snel komt. package arrives soon.)

3. Choose the correct answer.

1. Hoe lang wacht Tim al op zijn pakket?
(How long has Tim been waiting for his package?)

O Hij wacht sinds gisteren. O Hij wacht maar een paar uur.

O Hij wacht al twee dagen. O Hij wacht een week.
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2. Wat heeft Tim gedaan om te weten wanneer het pakket komt?
(What has Tim done to find out when the package will arrive?)

O Hij heeft de postbode gebeld. O Hij heeft een brief gestuurd.
O Hij heeft de verzender gemaild. O Hijis naar het postkantoor gegaan.

3. Wat denkt Mila dat misschien de reden is van de vertraging?
(What does Mila think might be the reason for the delay?)

O Dat Tim geen bericht heeft ontvangen. O Dat de postcode niet klopt.

O Dat het pakket misschien bij de post of de O Dat de verzender het pakket nog niet heeft
ontvanger vertraagd is. gestuurd.

4. Wat adviseert Mila Tim te doen als het pakket niet vandaag aankomt?
(What does Mila advise Tim to do if the package doesn't arrive today?)

O Een nieuwe e-mail naar de verzender sturen. O Direct een nieuwe bestelling doorgeven.

O Een brief aan de ontvanger schrijven. O Morgen naar het postkantoor gaan.
Solutions:

1. Hij wacht al twee dagen./He has been waiting for two days. 2. Hij heeft de verzender gemaild./He has emailed the sender.
3. Dat het pakket misschien bij de post of de ontvanger vertraagd is./That the parcel may be delayed at the post office or
with the recipient. 4. Morgen naar het postkantoor gaan./Go to the post office tomorrow.

S

. Answer the questions and correct with your teacher.

1. Wat doe je als een pakket later dan verwacht aankomt?
(What do you do if a package arrives later than expected?)
2. Hoe controleer je of het adres en de postcode correct zijn bij het versturen van een pakket?
(How do you check if the address and postcode are correct when sending a package?)
3. Heb je ooit een pakket moeten ophalen bij het postkantoor? Vertel kort hoe dat ging.
(Have you ever had to pick up a package at the post office? Briefly tell how that went.)
4. Op welke manieren kun je contact opnemen met de verzender of ontvanger als er problemen zijn
met een zending?
(In what ways can you contact the sender or receiver if there are problems with a shipment?)

5. Luister in de volgende video naar de woordenschat over emails versturen. Wat is het
voordeel van gepersonaliseerde post?

1. https://www.youtube.com/watch?v=_dfaVVKIPOw
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