A2.41 Opinions and negotiations
Module 6 At work

A2.41.1 De kunst van het onderhandelen

The art of negotiation
Exercises: https://app.colanguage.com/dutch/dialogues/leren-argumenteren

1. Watch the video and recognize the vocabulary. Then answer the questions below.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=z1kigghl-Sc

Debatteren (Debate) Het oneens zijn (To disagree)
De argumenten (The arguments) De argumentatie (The reasoning)
Het debat (The debate) Overtuigen (To convince)
De tegenstander (The opponent) Argumenteren (To argue)

Een argument (Refute an argument)

weerleggen

2. Read the dialogue and answer the questions.

Een internationaal team, onder projectleider Hendrik, overlegt over een nieuw projectplan.
An international team, led by project manager Hendrik, is discussing a new project plan.

Hendrik : Ik wil morgen met het team over het (I want to talk with the team about the project plan
projectplan praten. tomorrow.)

Roos: Goed idee, maar bedenk eerst sterke (Good idea, but first think of strong arguments for
argumenten voor jouw mening. your opinion.)

Hendrik : Ik heb mijn plan al uitgelegd. Mijn voorstelis (! have already explained my plan. My proposal is
goedkoper en flexibeler, dat zal ze overtuigen. cheaper and more flexible, that will convince them.)

Roos: Daar ben ik het niet helemaal mee eens, jouw (I don't completely agree with that, your plan also
plan kost ook veel tijd. takes a lot of time.)

Hendrik : Ik denk dat ik dat argument morgen kan (I'think I can refute that argument tomorrow.)
weerleggen.

Roos: Dat is goed, ik denk zeker dat we een (That is good, | definitely think we will find a
compromis zullen vinden. compromise.)

Hendrik : Ja, soms is een klein compromis beter dan (Yes, sometimes a small compromise is better than
blijven discussiéren. continuing to discuss.)

Roos: Ik denk dat het een interessant gesprek wordt. (! think it will be an interesting conversation.)

3. Choose the correct answer.

1. Wat wil Hendrik morgen met het team doen?
(What does Hendrik want to do with the team tomorrow?)

O Met het team debatteren over het projectplan O Een voorstel doen om het project te stoppen

O Een compromis sluiten zonder debat O Een training volgen over onderhandelingen
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2. Waar vraagt Roos Hendrik aan te denken voordat hij gaat debatteren?
(What does Roos ask Hendrik to think about before he goes into the debate?)

O Aan sterke argumenten voor zijn standpunt O Aan het kiezen van een andere datum voor
het debat

O Aan de positieve punten van het andere plan O Aan het maken van aantekeningen tijdens de
vergadering

3. Wat vindt Roos van Hendriks plan?
(What does Roos think of Hendrik's plan?)

O Hetis snel en goedkoop, zonder nadelen O Hetis goedkoper en flexibeler, maar kost ook
veel tijd
O Het plan hoeft niet besproken te worden O Hetis de beste oplossing voor het team

4. Wat denkt Hendrik over het sluiten van een compromis?
(What does Hendrik think about reaching a compromise?)

O Dat een klein compromis soms beterisdan O Dat er geen compromissen mogelijk zijn

eindeloos discussiéren

O Dat compromissen onnodig tijd kosten O Dat alleen zijn voorstel goed is
Solutions:

1. Met het team debatteren over het projectplan/Debating the project plan with the team 2. Aan sterke argumenten voor zijn
standpunt/Strong arguments for his position 3. Het is goedkoper en flexibeler, maar kost ook veel tijd/It is cheaper and
more flexible, but it also takes up a lot of time 4. Dat een klein compromis soms beter is dan eindeloos discussiéren/That a
small compromise is sometimes better than endless discussion

»

. Answer the questions and correct with your teacher.

1. Welke argumenten gebruik jij om jouw mening te overtuigen tijdens een debat op het werk?
(Which arguments do you use to convince others of your opinion during a debate at work?)
2. Hoe reageer jij als een collega het niet eens is met jouw voorstel tijdens een vergadering?
(How do you respond when a colleague disagrees with your proposal during a meeting?)
3. Kun je een situatie beschrijven waarin je een compromis moest sluiten? Wat vond jij daarvan?
(Can you describe a situation in which you had to reach a compromise? What did you think of that?)
4. Hoe bereid jij je voor op een gesprek waarin je jouw standpunt duidelijk moet uitleggen en
verdedigen?
(How do you prepare for a conversation in which you have to clearly explain and defend your point of view?)
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