B1.4.1 Verbindingswoorden: Daardoor, toch en ondanks
Verbindingswoorden: Daardoor, toch en ondanks

Use handy linking words such as daardoor, echter, dankzij or waaraan to
connect sentences logically.

1. Ondanks + noun: indicates a contrast.
2. Daardoor and daarom: indicate a cause or result.
3. Waaraan: often starts a question or refers to something.

Woord (Word) Betekenis (Meaning) Voorbeeld (Example)

Dankzij de track & trace weet ik alles. (Thanks to the track & trace |

Dankzij (Thanks to) Oorzaak (Cause) )
know everything.)

Tegenstellin Ondanks de vertraging kwam het pakket aan. (Despite the delay,
Ondanks (Despite) g g ) ging P (Despite the delay,
(Contrast) the parcel arrived.)
Daardoor (4s a Het was druk, daardoor duurde het langer. (it was busy, as a
Gevolg (Result) )
result) result it took longer.)
) Echter / maar Ik was thuis, toch kreeg ik niets. (1 was at home, still I didn’t receive
Toch (still / yet) )
(However / but) anything.)
Formeel 'maar’ De levertijd was kort, echter niets ontvangen. (The delivery time
Echter (However) ! )
(Formal “but”) was short, however nothing was received.)

Voortaan (From Ik bestel voortaan alleen nog bij u. (/ will order from now on only
Vanaf nu (From now)
now on) from you.)

Daarvoor (Before Voor die tijd (Before |k heb daarvoor al een klacht ingediend. (I had already filed a
that) that time) complaint before that.)

Door een defect is het product kapot. (Due to a defect, the product

Door (Due to) Oorzaak (Cause) ]
is broken.)

1. Voer een telefoongesprek: leg het probleem uit en vraag om een oplossing.

Situatie

Je belt de klantenservice omdat je retourpakket later kwam dan verwacht.

Bespreek

e Wat is er gebeurd met de bezorging en het volgnummer?

» Welke gevolgen heeft de vertraging voor jou en welke oplossing wil je?

Nuttige woorden en uitdrukkingen
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e Ondanks het volgnummer heb ik het pakket nog niet ontvangen.
e Het was druk bij de pakketdienst, daardoor kwam het later aan.

¢ Ik heb een klacht ingediend bij de klantenservice, toch wacht ik nog op antwoord.

Gebruik in gesprek

e ondanks
e daardoor

e toch
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