B1.4.1 De drukste periode voor PostNL

De drukste periode voor PostNL

Rond Black Friday is het bij een groot pakketbedrijf daardoor extra druk in het depot. Op A
een normale dag gaan er ongeveer veertigduizend pakketten doorheen, maar nu zijn dat er [Ejizsd
gemiddeld vijfenvijftigduizend. Mensen bestellen meer en de pakketten worden groter.

Tussen scannen en bezorgen zit soms maar een paar minuten, ondanks de drukte. Het

werk is zwaar, maar medewerkers willen de klanten blij maken.

Around Black Friday it is therefore extra busy at a large parcel company in the depot. On a normal day about

forty thousand packages go through it, but now it's an average of fifty-five thousand. People order more and

the packages get bigger. Between scanning and delivering there are sometimes only a few minutes, despite the

hustle and bustle. The work is heavy, but employees want to make the customers happy.\/p>

1. Waarom is het bij het pakketbedrijf extra druk?
a. Door Black Friday worden er meer pakketten  b. Dankzij minder online bestellingen zijn er meer

verwerkt. spoedritten.

¢. Omdat het depot tijdelijk gesloten is. d. Omdat er een staking is bij de bezorgers.
2. Hoeveel pakketten gaan er deze week gemiddeld per dag door het depot?

a. Ongeveer veertigduizend. b. Ongeveer vijftienduizend.

c. Ongeveer honderdduizend. d. Ongeveer vijfenvijftigduizend.
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2. You are waiting for an online order that has not arrived.

Task: Zoek wat je met track & trace kunt zien en schrijf welke twee stappen je daarna neemt als je het
pakket niet hebt ontvangen.
URL: PostNL

Use in your answer: Volg je pakket / track & trace / Track & trace-code / de bezorger / de
klantenservice / daardoor
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https://app.colanguage.com/dutch/dialogues/drukte-bij-postnl
https://app.colanguage.com/dutch/dialogues/drukte-bij-postnl#exercise-1
https://www.postnl.nl

